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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SANTA ISABEL” Ltda.
La Asamblea General de Representantes
Considerando:

Que, en la Resolucion Nro. JPRF-T-2025-0158 de la Junta de Politica y Regulacion Financiera en el
articulo 14 Cédigo de ética el que dice: “Los sujetos obligados financieros, con el objeto de promover
la practica de reglas de buena conducta y normas de ética institucional, que les eviten ser utilizados
voluntaria e involuntariamente , como medio o instrumento para transformar, ocultar, invertir,
administrar o intermediar recursos que puedan provenir de actividades ilicitas o, que siendo de origen
licito pueden utilizarse para el financiamiento de delitos,. Contardn con un cédigo de Etica, el cual
incluira las sanciones a los empleados, funcionarios, administradores, accionistas, propietarios,
socios y directivos, por incumplimiento de las politicas y procedimientos adoptados.

Dicho codigo debe ser aprobado por la Junta General de Accionistas, Asamblea General de socios o
el organismo administrativo estatutario que haga sus veces, y, socializado a todas las dependencias e
integrantes de cada sujeto obligado financiero, para asegurar su conocimiento y aplicacion.”;

Que, en el Art. 20 de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-2025-0113 IGS-IGJ-INR-INSESF-INGINT
respecto al Codigo de Etica, indica que: “Las entidades deberdn contar con un Cédigo de Etica, que
establezca principios y normas de conducta orientadas a promover la integridad, transparencia,
igualdad de género, diversidad e inclusion, y a prevenir el lavado de activos y la financiacion de otros
delitos.

Este Codigo deberd incorporar reglas éticas para prevenir que la entidad sea utilizada como medio
para canalizar recursos ilicitos, asi como disposiciones para la gestion de conflictos de interés, que
incluyan la obligacion de declarar relaciones directas o indirectas entre miembros de organos
directivos, de control, gerencias jefaturas, auditoria y otros actores relevantes con proveedores,
socios — clientes u otros grupos de interés, ademadas, debera establecer procedimientos para prevenir,
detectar, evaluar y resolver estos conflictos, mecanismos de concientizacion y formacion ética, y,
definir canales seguros y confidenciales para la denuncia de conductas contrarias al Codigo,
garantizando su aplicacion efectiva y su actualizacion periodica”

Que, en el numeral 1 del Art. 26 de la Resolruci()n Nro. SEPS-1GT-2025-0113 IGS-IGJ-INR-INSESF-
INGINT respecto a las Funciones de los Organos de Gobierno, entre otras determina la siguiente:

“Conocer y aprobar el Cédigo de Etica propuesto por el Consejo de Administracion o Directorio;”

Que la Oficial de Cumplimiento mediante oficio de fecha 24 de marzo de 2026 hizo entrega del
borrador de Cédigo de ética y Conducta levantado para la aprobacion.

Resuelve aprobar el:

Codigo de Etica y Conducta.

CAPITULO I
MISION Y VISION INSTITUCIONAL

MISION
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“CoopSi se posiciona y satisface con el socio y mercado innovando su atencion con tiempos de
respuesta que son reconocidos por fomentar el cooperativismo con inclusion financiera”

VISION

“Al 2026 Coopsi, crece a segmento uno creando experiencias innovadoras, fomentando el
compromiso social y ambiental en el Sur del Ecuador”

CAPITULO 11
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETIVO GENERAL: A fin de elevar la calidad, competitividad y reputacién
de la Cooperativa es necesario establecer un cuerpo normativo que regule, supervise y sancione la
conducta de sus participantes. Por lo que el presente Cddigo tiene como objetivo fundamental
reglamentar la actuacion de todos los involucrados en el quehacer de la Cooperativa, promoviendo
altos estdndares de conducta ética, a fin de asegurar los intereses de los Representantes de la
Asamblea General, Vocales de los Consejos, administradores, empleados, socios, clientes y publico
en general, asi como para evitar que la Cooperativa sea utilizada voluntaria e involuntariamente
como medio o instrumento para transformar, ocultar, invertir, administrar o intermediar recursos que
puedan provenir de actividades ilicitas o, que siendo de origen licito puedan utilizarse para el
financiamiento de delitos incluyendo el terrorismo. Conforme lo dispuesto a la normativa vigente
en cuanto a prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

ARTICULO 2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Orientar la conducta de las y los vocales, representantes, directivos, administradores,
empleados y socios de la cooperativa.

e Promover comportamientos €ticos y morales de las y los vocales, representantes, directivos,
administradores, empleados y socios de la cooperativa acorde a los principios establecidos
en el presente codigo.

e Establecer acuerdos que vinculen a los vocales, representantes, directivos, administradores,
empleados y socios con la cooperativa generando sentido de pertenencia.

ARTICULO 3.- AMBITO DE APLICACION: El presente Cddigo es obligatorio para los
Representantes de la Asamblea General, Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia,
administradores, empleados y socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Isabel Ltda.; asi
como también para personas que se vinculen a la cooperativa por contratos de servicios
profesionales, peritos y proveedores de bienes y servicios.

Su aplicacién se extiende a todas las actividades laborales, tanto dentro como fuera de las
instalaciones, incluyendo eventos corporativos, interacciones con los grupos de interés y el uso de
medios digitales.

Asimismo, rige en todas las ubicaciones donde opere la Cooperativa.

ARTICULO 4.- CONFLICTO DE LEYES: Cuando exista conflicto de normas entre el presente
Codigo y las normas que rigen a la Cooperativa, especialmente con el estatuto, el reglamento interno
de la Cooperativa, el Reglamento Interno de Trabajo, el Cédigo de Trabajo, el Céddigo Organico
Monetario y Financiero, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, la Ley de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y el Codigo
Organico Integral Penal, prevaleceran estas normas sobre este Codigo
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ARTICULO 5.- ETICA Y CONDUCTA: Es el conjunto de principios y valores que guian el
comportamiento humano de Representantes de la Asamblea General, Vocales de los Consejos,
administradores, empleados y socios, concordantes con los preceptos y filosofia cooperativista. En
tal virtud, la Cooperativa orientard su accionar en base a los siguientes valores y principios
institucionales:
e Labusqueda del buen vivir y del bien comun;
e Laprelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales;
e La honestidad;
e Laresponsabilidad,
La solvencia;
La equidad;
La integridad,
La justicia;
La autogestion;
La responsabilidad social y ambiental;
La solidaridad;
La distribucion equitativa y solidaria de excedentes;
La lealtad;
La productividad;
La calidad en el servicio;
El trabajo en equipo;
La comunicacion efectiva;
La iniciativa;
La creatividad; y
El respeto a la gente.

ARTICULO 6.- DE LOS GRUPOS DE INTERES: La Responsabilidad Social cooperativista
conduce a un modelo de gestion que no se basa exclusivamente en satisfacer la rentabilidad de sus
socios o accionistas, sino que adopta otros compromisos relacionados con la sociedad por lo que las
partes interesadas internamente son los empleados y directivos; externamente seran los clientes o
usuarios, proveedores, socios y comunidad local, asi como los grupos de interés ausentes que seran
las futuras generaciones, a los que la actividad presente de la cooperativa pueda suponer alguna
clase de carga o impacto, en las que se incluye el medio ambiente, para ello el crecimiento debera
ser sostenido e incluyente.

La Cooperativa reconoce como sus principales Grupos de interés a sus socios, clientes o usuarios,
empleados, directivos, proveedores, comunidad.

Asimismo, para cada uno de los casos expuestos a continuacion se detallan las principales
expectativas que €stos tienen en relacion con la Cooperativa:

Actividades de Responsabilidad Social. -

Expectativas:
1. Socios. - Son las personas Naturales o Juridicas que se encuentran vinculadas a la Cooperativa,
y que ademads pueden hacer uso del portafolio de productos y servicios.
Expectativas:
a. Respuesta oportuna y agilidad en la atencion
b. Cobertura
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Asesoria efectiva

Transparencia en la informacion brindada
Seguridad y proteccion de productos y servicios
Facilidad de acceso a los productos y servicios
Acceso a la informacion

Ser escuchados y comprendidos en sus necesidades

S o Ao

2. Clientes o usuarios. - Son personas que sin ser socios utilizan los servicios de la Cooperativa.
Expectativas:
a. Facilidad de acceso
Calidad de los servicios
Atencion agil y oportuna
Transparencia en la informacion brindada
Productos y servicios con costos competitivos

oo o

3. Empleados. - Persona que presta sus servicios a la Cooperativa, desempefiando un cargo
determinado y realizando labores especializadas, recibiendo una remuneracién econoémica por

ello.
Expectativas:
a. Carrera laboral
b. Estabilidad laboral
c. Trabajo digno
d. Remuneracion justa
e. Retroalimentacion de la gestion realizada
f. Acompafnamiento y formacion
g. Buen ambiente laboral
h. Acceso al portafolio de productos y servicios.
1. Conocer informacion actualizada y a tiempo de la Cooperativa

4. Proveedores. - Personas naturales y juridicas que soportan procesos y suministran servicios y/o
bienes necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa.
Expectativas:
a. Cumplimiento de lo pactado en el contrato
Transparencia en el proceso de seleccion e igualdad de condiciones.
Pagos oportunos
Relaciones que perduren en el tiempo
Acceso al portafolio de productos y servicios

o a0 o

5. Comunidad. - Territorio o personas que hacen parte del entorno de la Cooperativa y que pueden
verse impactados o impactar positiva y/o negativamente.
Expectativas:
a. Recreacion y cultura
b. Desarrollo social y econdmico del territorio
c. Medio ambiente y desarrollo sostenible

Compromisos: Es compromiso institucional de la cooperativa el propender a que su gestion,
politicas, proyectos y metas se cumplan dentro del respeto del derecho de los grupos de interés con
responsabilidad social. Dentro de los compromisos con los grupos de interés tenemos:
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1. Compromiso con los socios:
a. En las politicas crediticias:

1. Respeto a la normativa externa e interna;

2. Establecimiento de productos financieros acordes al entorno socioecondomico del
$OCio y usuario;

3. Cuidar que las tasas de interés activas y pasivas, a mas de que se encuentren dentro
de los limites establecidos por el 6rgano de control sean competitivas en el mercado
y estén encaminadas a satisfacer al socio.

4. Los productos crediticios sus plazos, condiciones y formas de pago tendran el
proposito de que el socio pueda acceder al crédito y pagarlo,

5. En todo proceso de crédito se propendera al endeudamiento responsable.

6. Acceso a los créditos sin discriminacion econdmica y social:

b. En la administracion general:

1. Establecimiento de proyectos y metas de crecimiento sustentable y sostenido
considerando el crecimiento socioeconémico, educativo y cultural de sus socios y
familia;

2. Estableciendo programas de educacion cooperativista y financiera para sus socios,
planificados en proyectos con cronogramas para su ejecucion y evaluacion, que
involucren a todos los socios y su familia,

3. Intervencion social y econdémica en el desarrollo comunitario a través de la
participacion con otros actores sociales

4. Programar y ejecutar actividades y eventos que impulsen el dinamismo econdmico
local y del area de influencia de la cooperativa.

5. Propender a la integracion social de los socios, directivos y empleados

2. Compromiso con los empleados:

1.

Nk

Cumplir con las politicas salariales de la entidad y su revision permanente a fin de
propender a que las remuneraciones sean dignas y estén acordes al costo de la canasta
basica familiar actual.

Pago puntual de las remuneraciones y de los beneficios sociales;

Proveer ambientes laborables dignos que permitan el buen desempeio de los empleados;
Proveer muebleria ergondmica para mantener la salud ocupacional del empleado;
Gestar el desarrollo laboral en un ambiente de armonia, libre de acoso, fortaleciendo la
unidad e identidad, eliminando toda clase de discriminacion;

Garantizar igualdad de oportunidades a todos los Colaboradores, al establecer las
decisiones de contratacion y promocion interna, en la capacidad, experiencia
profesional, valores y liderazgo de cada individuo.

Oftrecer a los Colaboradores un paquete dinamico y equilibrado de incentivos tangibles
e intangibles en procura de mejorar la calidad de vida.

3. Compromiso con proveedores:

1.

Igualdad de oportunidades en la admision de propuestas de prestacion de servicios; y de
oferta de bien para su adquisicion.

Cumplimiento de los procesos precontractuales; de acuerdo a lo establecido en el
Manual de Adquisiciones.
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Propender al trato directo con los proveedores, mantenimiento de una relacion
contractual armoénica y amigable y bisqueda de soluciones a través del dialogo.
Establecimiento de contratos claros, transparentes y ejecutables en las que se garantice
el pago sin dilaciones como retribucion al servicio recibido o por el bien adquirido.
Consideracion al proveedor local, siempre que el servicio, producto y bien sean de
calidad y cumpla los requerimientos exigidos por la entidad.

Las relaciones con Proveedores se basaran en practicas justas y legitimas, por lo tanto,
los contratos se haran fuera de todo tipo de précticas relacionadas a dadivas, pago de
favores, soborno y/o corrupcion.

4. Compromiso con la comunidad:

1.

Establecer lazos de integracion, de armonia y buen trato con terceros y usuarios de
productos no financieros; cuidando y manteniendo el buen nombre y la reputacion
institucional en toda actividad y vinculacion contractual y no contractual.

Como Cooperativa socialmente responsable, se compromete a crear acciones de valor y
canalizar esfuerzos para fomentar el desarrollo de la comunidad en la cual se
desenvuelve, asi como generar programas y actividades que promuevan mejoras al
entorno, educacion y bienestar dentro de su alcance como Cooperativa.

Promover el uso racional de los recursos naturales que demanda y utiliza en el curso
normal de sus actividades y procura el cuidado y correcto tratamiento de los mismos a
través de los diferentes programas de preservacion, reciclaje y conservacion que se

desarrollen desde la Cooperativa.

ARTICULO 6.1.- DEL CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE

INTERES: Gerencia general sera el responsable del cumplimiento de los procesos, programas,
planes, eventos y proyectos que correspondan a la gestion del compromiso con los grupos de interés.
Velara para que de acuerdo a las cuentas de gestion social y ambiental presupuestadas se pueda
establecer y asignar recursos econémicos suficientes para cumplirlos a cabalidad.

La coordinacion de actividades y planificacion de proyectos y actividades estara a cargo de la
Comision Especial de Educacion y el area de Gestion Social y Ambiental, sin perjuicio que, para
cada evento, se podra integrar comisiones especiales con la participacion de directivos y empleados.
Gerencia podra delegar a los responsables de areas internas la ejecucion de programas, eventos y
actividades.

ARTICULO 6.2.- DE LA EVALUACION Y CUMPLIMIENTO: El cumplimiento del
compromiso con los grupos de interés, estara reflejado en:

1. El cumplimiento de la normativa legal externa e interna;

2. El establecimiento de proyectos y programas en el POA anual con un cronograma de
actividades y con el establecimiento de un presupuesto econdmico que permita su ejecucion;
Los proyectos sociales seran evaluados por el proceso de ejecucion, sus resultados e impacto;
4. El Responsable de Balance social debe remitir un informe que consolida las actividades

realizadas y los resultados obtenidos en materia de relacion con Grupos de interés una vez al

afo y ser presentada al Consejo de Administracion y este a la Asamblea.

[98)

ARTICULO 6.3.- PERSONAS EXCLUIDAS ENTRE SUS GRUPOS DE INTERES. - De
acuerdo con el reglamento interno de la Cooperativa se encuentran inmersa la politica de GRUPOS
DE INTERES, lo cual excluye a los interdictos, insolventes, quienes consten en las listas restrictivas
de la Cooperativas y no presente su certificado de exclusion.
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CAPITULO III

COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

ARTICULO 7.- COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS: La
Cooperativa integrard una Comision Especial de Resolucion de Conflictos, organismo que velara por
el cumplimiento de las disposiciones del presente Codigo.

La integracion de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos, asi como las obligaciones,
atribuciones y prohibiciones estard determinados en el Reglamento de la Comision Especial de
Resolucion de Conflictos.

CAPITULO IV ]
DE LA TRANSPARENCIA E INFORMACION

ARTICULO 8.- MANEJO DE INFORMACION: El manejo de la informacién se realizard con
confidencialidad, integridad y transparencia. Como colaboradores no se podra utilizar indebidamente ni difundir
informacion estratégica, contable y financiera. Por lo que no es permitido la divulgacién, fuga o manipulacion
de la informacidn; ni se podra abusar, para fines particulares, de la informacion privilegiada que como empleados
tenemos.

No se podra proporcionar informacion sobre las operaciones y transacciones realizadas por los
socios, a cualquier persona distinta del mismo socio, sus beneficiarios o representantes, debiendo
tener presentes las normas de sigilo y reserva bancarios. Solo puede entregarse informacion bajo
requerimiento de la autoridad competente.

ARTICULO 9.- MODELO DE TRASPARENCIA: La cooperativa se presenta abierta a brindar

informacion bajo las siguientes circunstancias y actores:

a. Contabilidad abierta a sus socios, mediante la presentacion de estatutos, balances, estados de
pérdidas y ganancias, indices financieros, informacién mensual, ranking, etc., mucha de esta
informacion cargada en su pagina web y con frecuente actualizacion.

b. Presentacion de resultados en reuniones de la Administracion como Asambleas de
Representantes;

c. Educacion cooperativa y financiera a directivos, socios y funcionarios sobre administracion
en general, aspectos macroecondmicos y macrosociales que posibiliten discernir el rumbo
de la Cooperativa y poder ser parte de un proyecto de sociedad;

d. Controles preventivos, deteccion y correctivos mediante auditorias internas permanentes,
auditoria externas anuales y calificadoras de riesgo;

e. Presentacion de informacion al ente de control con periodicidad diaria/mensual/trimestral;

f Presentacion de informacion al organismo de integracion de manera que permita realizar
comparativos institucionales;

g Recepcion de pasantias de organizaciones fraternas locales, nacionales o internacionales.

ARTICULO 10.- SOLICITUD DE INFORMACION: La informacién requerida por personal
externo, funcionarios, socios y directivos de la Cooperativa que no seencuentre publicada, podra ser
solicitada en cualquier momento mediante una solicitud escrita, siendo obligacion de la institucion y
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sus administradores el entregar lo solicitado, siempre considerando el criterio de sigilo y reserva de
la informaciéon conforme se detalla en la normativa vigente y el Reglamento Interno de la
Cooperativa.

ARTICULO 11.- GENERACION DE RESPALDOS: Todos los empleados de la Institucion
estan obligados a crear respaldos, tanto de la informacion, documentos, como de los procesos que
realizamos en nuestro trabajo. Esto es muy importante; asi, cuando tengan que ausentarse de la
organizacion, por motivo de vacaciones, permisos o algin tipo de diligencias, las labores diarias
podran ser cubierta por los demas compaiieros de trabajo.

Se debe tener un amplio sentido de compafierismo y de reemplazar a otro empleado que no esté en
su puesto de trabajo por motivos justificados y con la debida autorizaciéon de su jefe inmediato o la
persona responsable del departamento de Talento Humano.

ARTICULO 12.- MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA: La Cooperativa ha

puesto a disposicion de sus colaboradores varias herramientas de comunicacion interna, entre las
que tenemos: Intranet, correo electronico, teléfono, celular. Estas deben ser utilizadas correctamente,
sin pasar del uso al abuso y siempre para fines de la Entidad.

La informacion no debe ser destinada, compartida o reenviada por ningiin medio a personas ajenas
a la Institucion. Estas comunicaciones deben basarse en el respeto, cordialidad, cortesia, claridad,
veracidad y profesionalismo, tanto en lo que escribimos, como en lo que respondemos.

ARTICULO 13.- INTERNET: Todos los empleados de la Cooperativa deberan utilizar
correctamente este medio para fines de trabajo, mas no para consultas o entretenimiento personal, o
asuntos que distraigan de las responsabilidades laborales.

La utilizacion de Internet debe ser solo en paginas habilitadas y seguras; si bien ésta es una
herramienta de comunicacion eficaz, también es un medio para la transmision de virus informéticos
dafiinos para la Institucion.

La Cooperativa se guarda el derecho de designar permisos de uso y también podrd monitorear,
revisar, analizar y copiar los registros existentes sobre la actividad registrada en Internet por sus
colaboradores y en caso de una incorrecta utilizacion sera susceptible de sanciones de acuerdo con
el Reglamento Interno de Trabajo.

ARTICULO 14.- SOFTWARE BASE DE LA COOPERATIVA: Todos los colaboradores de la

Cooperativa tienen la obligacion de utilizar los servicios de tecnologia, equipos y las aplicaciones estandar y
autorizadas por la Institucion para las tareas propias de la funcion, por lo que es prohibido descargar en los
computadores programas o sistemas ilegales o sin licencia.

ARTICULO 15.- CORREO ELECTRONICO: Todos los colaboradores de la Cooperativa
deberan usar el correo electronico bajo criterios de responsabilidad y buen juicio, evitando su uso
para asuntos ajenos a las actividades realizadas en la Cooperativa.

] CAPITULO V
DE LA ETICA Y MORAL DE LA COOPERATIVA

ARTICULO 16.- REQUISITO: La cooperativa requiere que todos sus grupos de interés cumplan
con las normas establecidas para el alcance de los objetivos y metas planteadas, actuando de acuerdo
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con las normas éticas, valores y principios establecidas por la institucion.

ARTICULO 17.- DEL ORGANO DE CONTROL: La Cooperativa de ahorro y crédito al ser
regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), cumple y basa su
constitucion, organizacion, administracion, control y funcionamiento en la normativa legal que
establece este organo de control, busca que sus empleados, directivos y socios desarrollen sus
actividades de conformidad con la legislacion vigente.

ARTICULO 18.- TOMA DE DECISIONES: La ética y la moral de la Cooperativa esta basada
en la toma de decisiones democraticas por los oOrganos administrativos de la institucion
correspondientes, las mismas que seran apegadas a lo que establece las normas vigentes, el Organo
de Control, las Resoluciones de la Asamblea General de Representantes y de sus Organos directivos.

ARTICULO 19.- CONFLICTO DE INTERES: Si en el ¢jercicio de las funciones o labores en
la Cooperativa, se contraponen los intereses personales con los propoésitos, politicas y operaciones
de la Cooperativa, siempre deberan actuar a favor de los intereses de la Cooperativa.

Son conflicto de intereses los siguientes:

a. El interés economico de algin miembro de la cooperativa o de su familia, sea en forma
individual o a través de alguna empresa, que tenga o busque tener relacion de negocios con
la entidad, para lo cual se considerara de acuerdo al Reglamento de Adquisiciones;

b. Desempenarse como directivo, funcionario o cualquier otra posicion importante en alguna
empresa que tenga o busque tener relacion de negocios con la Cooperativa;

c. Actuar como apoderado o intermediario para beneficio de un tercero en transacciones con la
cooperativa.

d. Cualquier otra circunstancia que pueda disuadir al decisor de actuar en consonancia con los
mejores intereses de la Cooperativa.

Los empleados, administradores y directivos de la Cooperativa evitaran que sus intereses personales
se encuentren en conflicto con el cumplimiento de los deberes que, en el ejercicio de sus funciones,
les haya sido encomendados. En ese sentido, deberan adoptar las medidas necesarias para que en
ninguna circunstancia sus intereses personales dificulten el normal ejercicio de sus obligaciones y
responsabilidades, debiendo informar de la existencia de cualquier asociacion ilicita o inmoral,
vinculacién o circunstancia que pueda afectar su buen juicio profesional a través de las instancias
previstas para el efecto. Por la misma razon, se considerardn la regulacion existente respecto a
aprobaciéon de créditos y demas prohibiciones de mantener negocios relacionados entre la
cooperativa y los grupos de interés. Cuando existan relaciones de hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad con los socios que solicitan créditos, el oficial de crédito
debera informarlo a su jefe inmediato y rehusard a participar en el proceso de otorgamiento,
administracion o recuperacion de este.

Por otro lado, el personal, administradores y directivos de la Cooperativa se encuentran prohibidos
de obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas para si o para otros, mediante el uso de su
cargo, influencia o apariencia de influencia.

Siun miembro de cualquiera de los cuerpos directivos tiene un conflicto de interés sobre algin asunto
que se someta a consideracion de su propio cuerpo directivo, debe abstenerse de participar y votar
sobre ese asunto, informando en la sesion del cuerpo directivo correspondiente y dejandolo asentado
en el acta.
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Todo directivo debera de abstenerse de proponer en el cuerpo directivo de que se trate, asuntos que
sean de su interés personal para obtener un beneficio para si mismo o que resulten en beneficio
directo a sus familiares.

Los empleados de la Cooperativa se abstendran en lo posible de patrocinar, asesorar, asistir o
representar, directa o indirectamente, a cualquier persona en cualquier materia o asunto que €stos
demanden o requieran ante 6rganos administrativos, arbitrales o judiciales, en contra de los intereses
de la cooperativa. Asimismo, los empleados de la cooperativa se abstendran de intervenir en los
procesos administrativos o judiciales de casos o asuntos especificos en los que el empleado haya
tenido decision, opinidon o participacion directa, hasta un afio después de su renuncia, cese,
resolucion contractual, destitucion o despido.

ARTICULO 19.1.- SUPERVISION DE LA POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERES: De
los conflictos de interés que se pueden presentar entre las partes:

1. Socios — Empleados

a.

@

Privilegio entre socios, determinados socios pueden recibir mejores servicios que otros
en funcion de los beneficios que obtenga la Cooperativa.

Privilegios en la atencidn de socios por la relacion de parentesco que puedan tener.
Preferencias en el otorgamiento de créditos en las tasas de interés, incumpliendo la
normativa interna.

Preferencias en la extension de plazos en los créditos otorgados.

No cumplir con los requisitos minimos para el otorgamiento de créditos.

Informacién incompleta o no adecuada, la entidad puede ser renuente a proporcionar
informacion a sus socios cuando tiene un interés predominante sobre el socio.
Empleados aceptar o solicitar, por sus servicios, cualquier prebenda o gratificacion, para si
u otras personas, de los clientes, socios de la Cooperativa.

Tratos preferenciales en el otorgamiento de créditos o mejores tasas de interés en los ahorros
y polizas sobre los rangos establecidos de negociacion.

2. Proveedores- Empleados

a.

b.

Recibir descuentos personales u otros beneficios de parte de proveedores, prestadores de
servicios o clientes que no estan disponibles para todos los empleados.

Aceptar o solicitar, por sus servicios, cualquier prebenda o gratificacion, para si u otras
personas, de los clientes, socios o proveedores de la Cooperativa.

Solicitar préstamos, aceptar descuentos u otorgar préstamos a titulo personal a Proveedores,
socios y/o Colaboradores en general.

3. Empleados-Directivos

a.

b.

Tener un empleo donde el otro empleador es un competidor directo o indirecto en el caso de
los directivos.

Tener un segundo un empleo donde el otro empleador es un competidor directo o indirecto
en el caso de los empleados.

Cualquier asunto comercial, financiero o laboral de caracter personal, ajeno a la
Cooperativa, en el que se tenga participacion econdomica y pueda afectar los intereses de la
Cooperativa debe ser reportado.

Los administradores y empleados que tienen incentivos financieros o de otro tipo para
favorecer los intereses de un socio o grupo de socios frente a los intereses de otros socios,
valiéndose incluso de un indebido manejo de la informacion confidencial proporcionada por
dichos socios.
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e. Solicitar préstamos, aceptar descuentos u otorgar préstamos a titulo personal a Proveedores,
Clientes y/o Colaboradores en general.

f. Usar para beneficio personal, o de sus familiares o de personas relacionadas, informacion
reservada, privilegiada o confidencial a que se tuviere acceso en razon de su funcién o cargo
dentro de la Cooperativa.

g. Decidir la contratacion, calificacion y/o promocion de familiares y/o de personas
relacionadas, al interior de la Cooperativa.

h. Participar en la decision de alguna operacion crediticia, en la que algun empleado o directivo
que tenga vinculacion con otros grupos de interés dentro del cuarto grado de consanguinidad
y segundo de afinidad.

i.  Conocer de actos de sus jefes inmediatos, Gerente, Directivos que presuman fraudes.

La Comision Especial de Resolucion de Conflictos serd la instancia de supervision general que vele
por el cumplimiento de las politicas de conflicto de interés de los diferentes grupos de la Cooperativa.
Dentro de las denuncias que les hagan conocer identificara aquellas en las que se ha violado alguna
disposicion del presente Codigo, en cuyo caso se aplicara el procedimiento y sanciones que
correspondan de acuerdo al Reglamento Interno y el presente Codigo, cuyo criterio principalmente
debera resguardar los intereses de la Cooperativa frente a terceros.

Corresponde a jefes departamentales, velar por el cumplimiento y observancia del presente Codigo
respecto de su personal a cargo.

Los Empleados de la Cooperativa que de acuerdo con las normas reglamentarias vigentes tengan la
capacidad para decidir sobre las operaciones que puedan implicar la realizacion de actividades ilicitas,
tienen la obligacion de adoptar las medidas necesarias para evitarlas.

Es responsabilidad de cada uno de los Empleados de la Cooperativa, velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales e internas.

ARTICULO 19.2.- COMUNICACION Y MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERESES:
Todos los empleados, directivos, administradores de la Cooperativa, sin importar el puesto que ocupen
ni el area a la que pertenezcan podran comunicar a través de los mecanismos existentes los conflictos
de intereses que tengan conocimiento, asi como los hechos que constituyan précticas ilegales o
antiéticas, las mismas que seran consideradas de caracter “confidencial” ya que su identificacion no
sera revelada, por lo que deberan firmar el Anexo N° 02. Al tener conocimiento de algun conflicto de
interés este debera de darse a conocer de manera inmediata.

ARTICULO 19.3.- REGISTRO DE ACTIVIDADES QUE ORIGINAN CONFLICTOS DE

INTERESES: Se llevara un registro actualizado de los empleados, administradores, directivos, socios
que originaron los conflictos suscitados, las personas afectadas, dicho registro sera de conocimiento
de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos, la misma que tendra calificacion de
“confidencial”.

El registro contendra la siguiente informacion:

v’ Identidad de los directivos, administradores, empleados, socios y de las personas afectadas que
han estado expuestas al conflicto de intereses.
Fecha en la que se ha originado el conflicto.
Instrumentos o servicios a los que hace referencia el conflicto.
Motivo de la aparicion del conflicto y descripcion detallada de la situacion.
Descripcidn del proceso de gestion, minimizacion o subsanacion de la situacion, de ser el caso.

AN NI NN
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ARTICULO 19.4.- El procedimiento para resolver los conflictos de intereses, se tendran en
cuenta las siguientes reglas:

1-
2-

3-

4-

Identificacion del grado de participacion de los involucrados.

En caso de conflicto entre la Cooperativa y un socio, debera salvaguardarse el interés de este

ultimo.

En caso de conflicto entre socios:

v’ Se evitara favorecer a ninguno de ellos;

v No se podra, bajo ningun concepto, revelar a unos socios las operaciones realizadas por
otros.

v No se podra estimular la realizacién de una operacion por un socio con objeto de beneficiar
a otro.

En caso de conflicto entre personal afectado y la Cooperativa, debera primar el interés de esta

ultima.

ARTICULO 19.5.- OBLIGACION DEL ORGANO DE DIRECCION DE ADMINISTRAR
LOS CONFLICTOS DE INTERES QUE SURJAN EN SU INTERIOR: Cuando se produzcan

conflictos de interés en su interior se procedera de la siguiente manera:

1.

2.

Los conflictos de los socios y los vocales del Consejo de Vigilancia seran conocidos y resueltos
por el Consejo de Administracion.

Los conflictos de los socios y los vocales del Consejo de Administracion seran resueltos por el
Consejo de Vigilancia.

Los conflictos de la Gerencia con los vocales del Consejo de Vigilancia seran conocidos y
resueltos por el Consejo de Administracion.

No existira superposicion de funciones entre el Consejo de Vigilancia y el Consejo de
Administracion, por cuanto las funciones y atribuciones del consejo de vigilancia se encuentran
normados por la ley, Estatuto Reglamento Interno y en el reglamento o manual de dicho
Consejo, en el que se determinard el alcance de sus atribuciones que son especificas de control
interno; y por su parte, el Consejo de Administracion, de ser pertinente aceptara y acatara las
recomendaciones de las observaciones y velara por la administracion integral en la que conste
el mejoramiento de procesos en ejecucion de las recomendaciones que técnicamente sea
ejecutables, al producirse superposicion de funciones entre los consejos de Administracion y
Vigilancia el Auditor interno realizara las consideraciones necesarias de consulta a la SEPS
incluso estas podran ser tratadas por la Comision Especial de Resolucion de Conflictos.

Los conflictos de los vocales del Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia seran
conocidos y resueltos por la Asamblea General de Representantes.

Las resoluciones adoptadas por los Consejos podran ser apelados ante la Asamblea General.
Los conflictos de interés seran conocidos, tratados y procesados de acuerdo con el reglamento
del Comision Especial de resolucion de conflictos en el que en su procedimiento garantizard el
debido proceso y el derecho a la defensa.

ARTICULO 20.- OBLIGACION DEL ORGANO DE DIRECCION DE SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA: El Consejo de Vigilancia y Consejo de
Administracion seran los encargados de supervisar el cumplimiento al Codigo de ética, lo haran de
acuerdo a los informes que sea presentado por la Comision Especial de Resolucion de Conflictos, en
caso de haberlos, en base los reportes de incumplimientos al codigo de ética y conducta, conflictos de
interés, misma que sera dado a conocer al Comité de buen Gobierno-y dejara constancia en acta de
seguimiento.
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ARTICULO 21.- DE LA OBLIGACION DE LOS DIRECTIVOS, GERENTE, JEFE DE
AREAS Y EMPLEADOS: Es obligacion de los Directivos, Gerente, jefes de areas y empleados de
comunicar a la Cooperativa sobre las relaciones directas e indirectas que mantengan entre ellos o
cualquier otro grupo de interés, esta comunicacion lo realizaran mediante el llenado de un formato
debidamente establecido que tendrd que ser presentado de manera anual al responsable de Talento
Humano.

ARTICULO 22. — RESPONSABLE INDEPENDIENTE PARA RECIBIR Y GESTIONAR

LAS DENUNCIAS: El responsable de recibir y gestionar las denuncias al incumplimiento del codigo
de ética y conducta de la Cooperativa y conflictos de interés serd la Comision Especial de Resolucion
de Conflictos, quien al recibir las denuncias de incumplimientos y conflictos de interés seran los
responsables de recabar la informacién debidamente fundamentada de las partes involucradas para su
respectivo andlisis y decision a tomar.

Verificando los procedimientos establecidos y preservando el anonimato de quien ha comunicado de
un posible incumplimiento. El nombre del denunciante guardara en reserva y en todo caso protegera y
no permitird represalias ni discriminaciéon alguna contra colaboradores por el hecho de haber
denunciado de buena fe infracciones reales o sospechosas o haber colaborado en el esclarecimiento de
los hechos denunciados

Las denuncias seran investigadas y de encontrarse motivos suficientes, se convocara por separado a
las partes acusadora y acusada, para que valore los hechos y las pruebas que se presentaren y emitan
su pronunciamiento desechando la denuncia por falta de fundamento o emita su respectivo informe.

ARTICULO 23.- MECANISMO DE COMUNICACION PARA DENUNCIAS: Cualquier
hecho que, a juicio de un empleado, representante, directivo, proveedor, socio, vulnere el Codigo de
Etica y Conducta o que de algiin modo pueda interpretarse como atentatorio a las normas éticas que
rigen en la Cooperativa, incluso si éstos ademds tuvieren caracter fraudulento o ilegal, se debera
informar de inmediato y lo podran realizar por los siguientes medios:

1. A la Comision especial de resolucion de conflictos, entregado por medio escrito, mediante el
formato establecido en el Anexo 2.

2. Mediante correo electronico a través del formato que constara en la pagina web de la
Cooperativa, correo que tiene que ser creado exclusivamente para denuncias relacionadas al
comportamiento ilegal o antiético, mismo que sera manejado por los miembros de la Comision
Especial de Resolucion de Conflictos.

ARTICULO 23.1.- UTILIZACION DE LOS MECANISMOS DE DENUNCIA:

1. Los mecanismos de denuncia de incidencias de ética y conducta solo podran ser utilizados para
reportar situaciones de incumplimiento del Codigo de Etica y Conducta, formular consultas o
elevar inquietudes relacionadas con el cumplimiento del Cédigo, o por los conflictos de interés
que se pudieran suscitarse con los empleados, administradores, socios, directivos, proveedores,
corresponsales.

2. Enningun caso podran utilizarse los canales de denuncia en incidencias de ética para denunciar
hechos, situaciones o acciones que no se consideren incumplimiento del Cédigo de Etica y
Conducta. Tampoco deberan utilizarse para, de manera mal intencionada, desprestigiar o
causar dafio a una persona o grupo de personas
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3. El uso irresponsable de los canales alternativos de reporte de incidencias de ética sera
considerado como una falta grave y sujeto a sancion.

4. Al realizar su denuncia, debera proporcionar su nombre, nimero cedula de empleado y una
breve descripcion del motivo de su reporte. La honestidad es un valor muy importante, por lo
que su denuncia debera ser objetiva, fundamentada y sustentada.

5. Una vez efectuado la denuncia deberd mantenerlo en absoluto secreto.

ARTICULO 24.- LINEAMIENTOS PARA LA SOLUCION DE RECLAMOS. - Las quejas y

reclamos podran presentarse por presunto incumplimiento al Cédigo de Etica y Conducta, conflictos

de interés, podran realizarlo tanto por medios fisicos como electronicos, para lo cual se cuenta con los

mecanismos necesarios a efecto de agilizar el tramite correspondiente. En primera instancia sera la

Comision Especial de Resolucion de Conflictos la encargada de receptar las denuncia o reclamos.
Para la solucion de reclamos se considerara lo siguiente:

a.

La queja y reclamo no podran ser anénimas; sin embargo, la Cooperativa garantizara el caracter
confidencial de la misma. En la medida que suministre mayor informacion y detalles, més rapida
y eficaz sera la investigacion que se realice.

En primera instancia el responsable de receptar las denuncias verificara de acuerdo al formato
establecido de quejas o denuncias en el Anexo 2.

Una vez recibida la queja o denuncia, la registrard y le asignara un numero de folio unico y
consecutivo.

En un plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente al que se reciba la queja o
denuncia, solicitard al denunciante que en un plazo de cinco dias habiles proporcione
informacion adicional, a fin de obtener mayores elementos y estar en posibilidad de dar curso a
la misma, de no recibirlos en el plazo previamente establecido, la queja o denuncia se tendra
como no presentada, y se archivard como concluida.

Al cumplir con los requerimientos el denunciante, la persona responsable informara que la
circunstancia de presentar una queja o denuncia no otorga al denunciante que la promueve el
derecho de exigir una determinada actuacion por parte de la Comision Especial de Resolucion
de Conflictos, ademas dard a conocer al denunciante la admision de la queja y que la Comision
determinara la resolucion dentro de un término maximo de 15 dias contados a partir de la
recepcion de la denuncia.

En caso de que la denuncia o queja no sea de incumplimientos al codigo de €tica y conducta,
procedera con el archivo y serd canalizada al area correspondiste para su atencion y seguimiento.
Cuando la queja o denuncia sea un incumplimiento al cédigo de ética y conducta y conflictos
de interés, el responsable recabara todas las pruebas necesarias y escuchara a las partes
involucradas para su presentacion la Comision Especial de Resolucion de Conflictos.

El responsable de recibir las quejas o denuncias elaborara un informe para presentar a la
Comision Especial de Resolucion de Conflictos en la respectiva sesion.

La Comision Especial de Resolucion de Conflictos podra llevar a cabo entrevistas u otras
técnicas de investigacion con cualquiera de los implicados, testigos, o terceras personas que
estime puedan aportar informacion util para esclarecer los hechos. Esta investigacion se
efectuara dentro de un del término de 15 dias con contados a partir de la recepcion de la
denuncia.

Todas las investigaciones se llevaran a cabo con el debido respeto, tanto al denunciante, a ¢él/la
presunto/a acusado/a: quienes en ninglin caso deberan recibir un trato desfavorable por este
motivo, y al denunciado/a, cuya inocencia se presumira.

Se protegera la intimidad y dignidad de las personas afectadas y se procurara la proteccion de
el/la presunto/a acusado/a en cuanto a su seguridad, atendiendo muy especialmente a las
circunstancias de trabajo en que se encuentre, para lo que la Comision Especial de Resolucion
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de Conflictos podra recomendar a la Alta Gerencia la adopcion de las medidas que se consideren
oportunas en cada caso.

1. Concluida la investigacion, Comision Especial de Resolucion de Conflictos elaborard el informe
correspondiente con sus conclusiones y medidas a ejecutarse, y lo remitira al Gerente General
en caso de colaboradores para que proceda con la ejecucion de las acciones sefialadas por
Comision Especial de Resolucion de Conflictos. Se informard por escrito a las partes
involucradas el resultado de la investigacion. Para el caso de los directivos y los socios se
remitira al Consejo de Administracion.

CAPITULO VI

DEBERES GENERALES DE LOS REPRESENTANTES, VOCALES,
ADMINISTRADORES, EMPLEADOS, PROVEEDORES Y SOCIOS DE LA

COOPERATIVA:
ARTICULO 25.- LOS REPRESENTANTES, VOCALES, ADMINISTRADORES, Y
EMPLEADOS DEBERAN;:
1. Brindar un trato cordial a clientes internos, externos y socios de la Cooperativa.

4.

Abstenerse de realizar cualquier actividad que implique discriminacion porrazon de sexo,
raza, edad, nivel socioeconémico, estado civil, religion, inclinaciones politicas, preferencias
sexuales o nacionalidad.

Evitar cualquier tipo de acoso sexual, verbal, psicoldgico, que signifiquen intimidacion,
asedio, hostigamiento, insinuacion constante o de cualquier conducta intimidante ya sea por
motivos de: origen étnico, sexo, orientacion sexual, religion, nacionalidad, ciudadania, edad,
incapacidad, estado civil, o situaciéon econdémica asi como aquellos actos que signifiquen
intimidacion o aquellos signos, gestos u otras manifestaciones indeseables, dirigidos a
socios, clientes, empleados, vocales y representantes de la Cooperativa.

Difundir el Codigo de ética de forma tal que puedan conocer socios y clientes.

ARTICULO 26.- EN LAS RELACIONES CON SOCIOS Y CLIENTES LOS
REPRESENTANTES, VOCALES, ADMINISTRADORES, Y EMPLEADOS DEBERAN:

L.

Ajustarse a la verdad cuando se proporcione informacidn, especialmente sobre las
caracteristicas de los productos y servicios que la Cooperativa ofrezca, sin ocultar, sus riesgos,
comisiones y otros costos.

Proporcionar informacion de las operaciones realizadas por los socios y clientes, inicamente
a éstos o0 a sus representantes.

Oftrecer los productos o servicios que mas se adecuen a sus caracteristicas y necesidades, en
los términos de los manuales correspondientes.

Mantenerse al tanto de las modificaciones a los manuales internos y politicas, elaborados por
la Institucion, en las funciones que cada uno maneje y ofrezca, con la debida oportunidad y
cuando proceda.

Poner en conocimiento de sus superiores, a la brevedad posible, cualquier situacion que
pueda causar perjuicio a los socios y clientes o que represente un conflicto entre éstos y la
Institucion.

Abstenerse de intervenir en cualquier negocio con los clientes o socios en el que pueda
primar los intereses personales sobre los de la Cooperativa.

Abstenerse de cualquier practica de trafico de influencias, actuando con rectitud,
independencia, imparcialidad y discrecion.
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ARTICULO 27.- EN SUS RELACIONES CON LA COOPERATIVA LOS
REPRESENTANTES, VOCALES, ADMINISTRADORES Y EMPLEADOS DEBERAN:

L.

2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Velar por los intereses de ésta y colaborar en todo momento en la consecucion de sus
objetivos.

Emplear el tiempo de sus labores para realizar inicamente actividades propias de sus
funciones.

Informar a Gerencia General, Auditoria Interna o de ser el caso al Consejo de
Administracion, de cualquier acto doloso que signifique toma, sustraccion u ocultamiento de
valores, documentos, datos o informacién de la Cooperativa, para su uso personal o de
terceros.

Abstenerse de desempenar cualquier actividad que implique conflicto con las labores de la
Cooperativa, asi como hacer uso, en beneficio propio o de terceros, de informacion
privilegiada que obtengan como resultado de sus funciones.

Guardar estricta confidencialidad de la informacion que en el ejercicio de sus funciones
conozca o llegare a conocer y guarden relacion directa o indirecta con la Cooperativa.
Inhibirse de comunicar, divulgar rumores, informacion falsa o reservada que pueda dafiar la
imagen y/o el prestigio de la Cooperativa o entre ellos.

Inhibirse de revelar informacion a socios sobre practicas de sus competidores;

No aceptar o solicitar, por sus servicios, cualquier prebenda o gratificacion, para si u otras
personas, de los clientes, socios o proveedores de la Cooperativa.

Se prohibe utilizar los bienes de la Cooperativa, su nombre, marca e imagen, para beneficios
personales, familiares o de terceros.

Velar por la conservacién de los bienes de la Institucion e impedir que los medios e
instalaciones de ésta sean utilizados por terceros en beneficio propio o ajeno.

Inhibirse de ejercer influencias o usar de ellas para obtener designaciones de indole
profesional o situaciones de privilegio por el cumplimiento que le corresponde de su trabajo.
No aceptar regalos por parte de socios que busquen, directa o indirectamente, tratos
preferenciales en el otorgamiento de créditos o mejores tasas de interés en los ahorros.
Abstenerse de usar la informacion crediticia, o de cualquier otro tipo, preparados por la
Cooperativa, para revelarla en otra institucion o para beneficios personales, sea directa o
indirectamente; o para ser entregada a medios de comunicacion sin previa autorizacion de
gerencia.

Abstenerse de usar la base de datos de los socios para beneficio personal o de terceros.
Abstenerse de cobrar honorarios o comisiones por tramites o por tratos preferenciales.

No solicitar o recibir descuentos en la adquisicion de bienes y servicios que vendan los
$0C10s.

No solicitar empleo a socios.

Abstenerse de encubrir a cualquier representante, directivo, administrador o empleado que
hubiese incumplido las disposiciones del presente cddigo, lo cual lo vuelve responsable del
incumplimiento.

Respetar la cadena de mando y el orden jerarquico a la hora de generar informacion
concerniente a la Institucion, sus reglamentos y manuales, asi como desarrollo de las
actividades directivas o laborales.

Inhibirse de manejar de manera directa y personal relaciones de crédito con entidades de las
cuales haya recibido ofertas formales de trabajo o asociacidon o participacion en negocios
especificos.

ARTICULO 28.- LOS REPRESENTANTES, VOCALES, ADMINISTRADORES,
EMPLEADOS, PROVEEDORES O PERSONAS CON CONTRATO DE SERVICIOS
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PROFESIONALES EN SUS MUTUAS RELACIONES DEBERAN:

1. Abstenerse de difundir rumores, informacion falsa, maliciosa o no fundamentada que pudiera
dafiar el buen nombre, prestigio, intereses y reputacion de la Institucion o entre ellos, asi
como de cualquier otro vocal, representante o empleado de la Cooperativa.

2. Ceiiirse a las normas y disposiciones de este codigo, de los reglamentos internos, del

Estatuto, y de las demas reglas establecidas y que llegaran a establecerse; caso contrario,

previo el debido proceso interno, independientemente de las funciones que desempeiie, por

su calidad de socio, se suspendera sus derechos, hasta que exista resolucion en firme.

Colaborar entre si para el buen desarrollo de sus actividades, labores y funciones.

4. Mantener en todo momento, una actitud transparente, de respeto, trato amable y cordial.

5. Solicitar unica y exclusivamente la informacion que haya sido canalizada mediante el
correspondiente 6rgano regular.

6. Abstenerse de utilizar su posicion para ejercer cualquier tipo de trafico de influencias.

(O8]

ARTICULO 29.- EN SUS RELACIONES CON LA COMPETENCIA LOS
REPRESENTANTES, VOCALES, ADMINISTRADORES Y EMPLEADOS DEBERAN:

1. Evitar hacer comentarios o declaraciones sobre la competencia y cuando resulte necesario,
estos deben ser justos, objetivos y completos.

2. Ponderar de manera objetiva los elementos positivos de los servicios y productos ofrecidos
por la Cooperativa, enfatizando los aspectos en los que €stos superan a los de la competencia,
tales como intereses, calidad y comisiones, etc., siempre que sean veridicas y estén
comprobadas objetivamente o basadas en informacion publicada por dicho competidor.

3. Abstenerse de difundir maliciosamente informacién tendiente a desprestigiar a sus
competidores, representantes, vocales y empleados.

4. Basar la promocion de sus productos y servicios de la Cooperativa en sus cualidades y en lo
beneficios que pueden reportarle al socio y no en las deficiencias de los productos y servicios
equivalentes de la competencia.

5. No comentar sobre la reputacién o sobre las practicas comerciales de los competidores y
evitar referirse a sus problemas o puntos débiles como, por ejemplo, dificultades financieras,
juicios pendientes e investigaciones gubernamentales a que estuvieran sometidos.

6. Abstenerse de realizar tareas, trabajos o prestar servicios a favor o en beneficio de empresas
competidoras de la Cooperativa, o que puedan llegar a serlo.

ARTICULO 30.- LOS EMPLEADOS EN RELACION CON LAS NORMAS LABORALES:
1. Estardn, en el ambito de la competencia laboral, amparados por las normas del Codigo del
Trabajo, procurandoles practicas laborales justas, sustentadas en el talento humano y
desempetio; reconociéndoles iguales oportunidades y crecimiento personal.
2. Deberan, en todo tiempo, proporcionar informacion fidedigna a sus superiores o compaieros,
evitando emitir informaciones falsas, inexactas o distorsionadas, o negandose a colaborar en
la realizacion de proyectos internos.

ARTICULO 31.- LOS REPRESENTANTES, VOCALES, ADMINISTRADORES Y
EMPLEADOS EN RELACION CON LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
Y MANEJO DE INFORMACION PRIVILEGIADA DEBERAN:

1. Los empleados proporcionaran informacion transparente, veraz y fidedigna a su jefe
inmediato. De igual forma, la informacion que proporcionen los jefes de area, a la gerencia
general sera transparente, verds y fidedigna. Asimismo, la informacion que Gerencia General
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o Responsables de Unidades y Departamentos proporcionen al Consejo de Administracion,
reunira las caracteristicas enunciadas, las mismas que seran previamente convalidadas, de tal
manera que los datos, registros y operaciones que se realicen en la Cooperativa, contengan
exactitud y precision, reflejando transparencia y veracidad, de tal forma que demuestre el
cumplimiento de todas las politicas. Todos los colaboradores seran responsables de la
integridad de la informacioén y documentos que se encuentren bajo su custodia.

2. Mantener su compromiso de confidencialidad de la informacién que haya llegado a su
conocimiento durante el ejercicio de sus funciones, independientemente de que al momento
de cumplir sus funciones haya suscrito el acuerdo de confidencialidad. Toda persona que
labore o tenga acceso a informacion de la Cooperativa, obligatoriamente suscribira el
convenio de confidencialidad.

3. Se entiende por informacién privilegiada, aquella que no ha sido revelada o que por
disposicion de la Cooperativa debe quedar restringida al publico, considerando entre esta, la
informacion que resulte de las operaciones que los socios celebren con la Entidad.

4. Todos los vocales, representantes, administradores y empleados deberan salvaguardar la
confidencialidad de la informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Isabel Ltda.,
como consecuencia de sus actividades y limitar su divulgacion tnicamente a las autoridades
cuando éstas lo requieran y bajo autorizacioén del Consejo de Administracion.

5. En ningln caso se justificara el difundir rumores o informacion alterada o privilegiada, que
distorsione o afecte la opinion publica y/o pueda influir en el animo de los socios.

6. Procurar que en las actividades que realice la Cooperativa se identifiquen y se mitiguen los
riesgos de caracter financiero, que pueda afectar la seguridad, el patrimonio e imagen de la
Institucion.

ARTICULO 32.- LOS REPRESENTANTES, VOCALES, ADMINISTRADORES Y
EMPLEADOS EN RELACION CON LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL,
DEBERAN:

Observar, en todo tiempo, las normas de seguridad y cuidado ambiental, utilizando de forma
adecuada y eficientemente, los equipos, materiales, recursos e informaciones que para el efecto se
hayan adecuado en la Cooperativa.

, CAPITULO VII
ETICA DEL PERSONAL

ARTICULO 33.- ADHESION: La cooperativa requerira a su personal, como condicién para
pertenecer a esta, adherirse a este codigo y cumplir con sus normas, reglas y principios.

ARTICULO 34.- LEALTAD: El personal de la cooperativa servira con fidelidad a sus socios y
clientes, siendo leal a las politicas y normativa interna que tiene por objetivo velar por los intereses
de la cooperativa.

Los empleados, administradores y directivos que compartiesen y/o diesen me gusta en publicaciones
de la competencia, asimismo que sean participes a programas o actos realizados por estos, ademas
solicitar créditos, excepto cuando se trate de créditos vinculados, u otros servicios financieros que
sean semejantes a los que la Cooperativa brinda, se entenderdn como actos desleales e
incumplimiento a la normativa, disposiciones y politicas establecidas en la entidad, lo cual dara lugar
a la imposicion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el Régimen disciplinario del Reglamento
Interno de Trabajo.
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ARTICULO 35.- DILIGENCIA: Cada miembro del personal de la Cooperativa aplicara en forma
leal, recta y digna las técnicas y principios administrativos de su profesion, desempefiando su cargo
con la mayor diligencia, veracidad, buena fe y sentido de responsabilidad, tratando de obtener para
la Cooperativa el mejor provecho de los recursos que le han sido confiados.

ARTICULO 36.- NO DISCRIMINACION: La alta direccion y jefes inmediatos de la cooperativa
deben considerar a los subalternos y las subalternas, en sus oportunidades y condiciones de trabajo,
sin discriminacion por razones de raza, condicidn social, ideologia, género o religion.

Las personas responsables de la seleccion y contratacion de los empleados, deben efectuarlas en base
en las capacidades que muestran los candidatos para el desempefio de su trabajo, sin ejercer sobre
ellos ninguna discriminacion por razones de raza, religion, color, sexo, estado civil, o por cualquier
impedimento que no guarde relacion directa con la labor que vaya a realizarse y las competencias
requeridas para tal fin. La seleccion y contratacion debera efectuarse sin que exista ninguna presion
personal o politica.

ARTICULO 37.- ASCENSOS: La posicién y el cargo de cada miembro del personal de la
cooperativa debe ser el resultado de su preparacion profesional, la calidad de su rendimiento, su
comportamiento ético y las evaluaciones; por consiguiente, no debe valerse de influencias para
obtener ventajas, mejoras salariales, promociones, ascensos o reconocimientos.

En la Cooperativa se reconoce el mérito de cada uno de sus empleados y se fomenta la igualdad de
acceso a las oportunidades de desarrollo profesional existentes, seglin las caracteristicas, cualidades
y contribuciones de cada empleado. No se admite ninguna decision que afecte la carrera profesional
de subordinados basada en las relaciones personales.

CAPITULO VIII
GESTION DEL TALENTO HUMANO

ARTICULO 38.- SELECCION DE PERSONAL: La seleccion del personal es responsabilidad
de la persona Responsable del departamento de Talento humano, siempre se basara en una estricta
rigurosidad, transparencia, honestidad y ética. Asi, la informacion recopilada sobre el candidato sera
guardada con reserva.

Frente a un cargo disponible, la primera opcion serd el personal interno. Si en esta fase de
reclutamiento no se encuentra al candidato idoneo de acuerdo con el perfil de la vacante requerido
para el cargo, se procedera con la bisqueda en personas externas.

Todas las personas que aspiren ingresar a la Cooperativa, sin excepcion, deben pasar por un proceso
de reclutamiento y seleccion. No se va a aplicar practicas de discriminacion, favoritismo o trafico
de influencias con ningun candidato.

La Cooperativa se reserva el derecho, dentro del proceso de seleccion, de verificar antecedentes
personales, crediticios y laborales. Las decisiones tomadas serdn basadas, tanto en el perfil del
candidato, como en el cargo.

ARTICULO 39.- NEPOTISMO: Es importante evitar los conflictos de interés que los empleados,
administradores y directivos podemos tener dentro de la Cooperativa, ya que estas relaciones
familiares pueden generar presiones y desconfianza en el ambiente laboral, debido al
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comportamiento que tengan nuestros parientes.

PARENTESCO
CONSANGUINIDAD AFINIDAD
Primer grado Padres e Hijos Padres e hijos del Conyuge
Segundo grado | Abuelos, hermanos y nietos | Abuelos y hermanos del Conyuge
Tercer grado Tios, sobrinos
Cuarto grado Primos

NIVEL

Sera obligacion de solicitar a los 6rganos directivos, de control, gerente, jefes de areas, auditoria
interna y externa, el comunicar a la entidad sobre relaciones directas o indirectas que mantengan entre
ellos, proveedores, socios o cualquier otro grupo de interés, vinculado a las actividades y decisiones
que estén dentro de su ambito de accion, en especial en procesos de contratacion.

CAPITULO IX
NUESTRO COMPORTAMIENTO COMO EMPLEADOS,
ADMINISTRADORES Y DIRECTIVOS

ARTICULO 40.- IMAGEN PERSONAL: Como empleados nos regiremos a las normas de
conducta personal impuestas por la Cooperativa. Es necesario que nuestro comportamiento, tanto
dentro como fuera de la Cooperativa, (eventos culturales, sociales, deportivos, etc.) sea el apropiado,
siempre mostrando una conducta ética, adecuada e integra.

En relacion con la imagen fisica, es de caracter obligatorio usar diariamente la vestimenta que ha
dispuesto la Institucion, en caso de inobservancia se aplicara las medidas disciplinarias de acuerdo
con el Reglamento Interno de Trabajo.

ARTICULO 41.- ACTITUD DE APRENDIZAIJE: Es responsabilidad de los empleados poner
dedicacion, voluntad y energia para aprovechar las oportunidades de capacitacion que la Cooperativa
brinda, por lo que obligatoriamente deberdn asistir a las capacitaciones planificadas por la
Institucidn, sean estas impartidas por capacitadores externos u otros empleados de la Cooperativa.
En caso de inasistencia se sancionara de acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo.

ARTICULO 42.- USO DE LA CUENTA DE AHORROS DEL EMPLEADO: Al

ingresar a trabajar en la Cooperativa se abre una cuenta de ahorros al empleado, con el objetivo
principal de depositar el salario mensual. Sin embargo, pueden hacer uso de esta para otros fines,
siempre y cuando sean licitos. Ante cualquier eventualidad con las areas internas de control o los
organismos nacionales de control, deberan justificar al departamento de Talento Humano y la
Unidad de Cumplimiento el manejo financiero de la misma.

ARTICULO 43.- PERMISOS Y LICENCIAS: La Cooperativa entiende que se pueden presentar
emergencias o situaciones en las cuales es necesario que salgamos de la organizacion para atenderlas
personalmente, entre ellas tenemos: calamidad doméstica, enfermedad, trdmites, nacimiento de
hijos, entre otros. La solicitud de permiso para ausentarse de la Institucion se debera hacer en el
departamento de Talento Humano y al jefe inmediato, expresando los motivos para la licencia con
los respectivos justificativos de ser el caso.

ARTICULO 44- AUSENTISMO LABORAL: Como colaboradores de la Cooperativa no se
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permitira el ausentismo, es decir, no acudir a trabajar cuando deberian estar ahi, asi como estar en el
puesto sin realizar actividad alguna. Todo ello, denota irresponsabilidad, falta de honradez y ética
en la actividad profesional ya que afecta al buen desenvolvimiento de la Institucion. Se considerara
como una falta grave, pues se estd enganando a la Cooperativa al cobrar un sueldo por un trabajo
que no se esta haciendo.

De acuerdo con el articulo 36 del Reglamento Interno de Trabajo, se concederéd al empleado para
que atienda asuntos emergentes y de fuerza mayor hasta por tres horas maximas durante la jornada
de trabajo en el periodo de un mes, que seran recuperadas en el mismo dia o maximo en el transcurso
de esa semana; y, en el evento de no hacerlo se descontara el tiempo no laborado, previa autorizacion
de gerencia y el/la responsable del departamento Talento Humano con las justificaciones
correspondientes.

ARTICULO 45.- ABUSO DE PODER: No se tolerara el abuso de poder en el lugar de trabajo,
considerando el abuso de poder a cualquier manifestacion de una conducta abusiva,
comportamientos, palabras, actos verbales y escritos que puedan atentar contra la personalidad,
dignidad o integridad fisica. Bajo ningin motivo, se aceptara abusar del cargo que se tiene en la
Cooperativa para obtener beneficios personales, dentro y fuera de la Institucion; y tampoco pasar por
encima de empleados, socios, clientes o proveedores. Al detectar este tipo de conductas por parte de
algun jefe o compaifiero de trabajo, se debe reportar a jefes inmediatos o a Talento Humano para la
imposicion de las respectivas sanciones.

ARTICULO 46.- RELACIONES SENTIMENTALES: La Cooperativa respeta las
interrelaciones basadas en el compainerismo debido a vinculaciones laborales, manteniendo los
limites necesarios que permitan una interaccion amigable, cordial, respetuosa que permita denotar
la consideraciébn y estima creando un ambiente propicio para fortalecer el dinamismo y
profesionalismo encaminando el trabajo conjunto o en equipo.

Al generase relaciones sentimentales dentro del grupo de trabajo, ésta atenta al trabajo dindmico y
armonico, con posibilidades de crear un conflicto de intereses personales que podria ser un riesgo
potencial para el desempefio profesional de un empleado, Adicionalmente las rupturas sentimentales
afectan la concentracion, eficacia y productividad que generan problemas en el clima laboral, Por
esta razon, y a pesar de que estas situaciones pueden ocurrir, la Cooperativa no tolerard el
establecimiento de relaciones de tipo amoroso entre compafieros y propenderd a evitarlas.

La cooperativa establece una politica de no tolerancia de aceptar las relaciones sentimentales o
amorosas entre empleados, administradores y directivos, por lo que de darse esta situacion las
personas involucradas, con su decision de renunciar, deberan informar a los jefes inmediatos
quienes, con la responsable del Departamento de Talento Humano, analizaran el impacto y decidira
la posibilidad de aceptar la decision de separacion o renuncia de uno de los dos o de los dos.

Sin embargo, si la relacion de orden sentimental o amorosa fuese descubierta por la entidad o por
denuncia, los involucrados deberan renunciar o seran separados los dos por violar esta politica de no
tolerancia al establecimiento de relaciones sentimentales entre compafieros de trabajo, o con
administradores y directivos.

ARTICULO 47.- QUEJAS: No es ético estar quejandose constantemente, ni pronosticando males
sobre el accionar de compafieros o de la Entidad. Se debera evitar tener contacto con aquellos
empleados que pasan quejandose, por bien personal y el de la Cooperativa.
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Es compromiso de todos los empleados, administradores y directivos con la Cooperativa el de
retroalimentar, direccionar bien las quejas y hacer criticas constructivas en los procesos de trabajo,
pero en ninguna circunstancia, convertirse en empleados “profetas del desastre”. Si no se esta
conforme con el accionar de la Cooperativa, se debera explorar la posibilidad de buscar otra opcion
laboral, para asi evitar el estar quejandose todo el tiempo.

La Cooperativa acepta comentarios y sugerencias constructivas de los empleados, a través de canales
como los jefes inmediatos o Talento Humano, siempre con el fin de mejorar.

ARTICULO 48.- DIVULGACION DE INFORMACION INTERNA: No se aceptard la
divulgacion de la informacion interna entre empleados, administradores o directivos, en caso de darse
esta situacion se indagara hasta las ultimas instancias y se sancionara a todos los implicados.

De esta manera todos los integrantes de la Cooperativa tienen el compromiso de cortar esta practica
no prestandose a escuchar, opinar o difundir informacion que afecte negativamente el clima laboral.

ARTICULO 49.- DELITOS: El delito es una “conducta, accion u omision tipificada y penada por
la ley”. No se consiente que empleados, administradores o directivos puedan facilitar o cometer
ningun tipo de delitos; si esto sucediera, la Cooperativa tiene la obligaciéon de sancionar de acuerdo
con la normativa interna y poner a disposicion de la justicia.

Ante la denuncia de un delito, la Cooperativa iniciard la correspondiente investigacion, y no se
emitiran pronunciamientos oficiales sin la justa comprobacion de lo que se esté imputando. La
Cooperativa nunca juzgard sin pruebas; siempre se tendrd el derecho a la defensa y escuchard al
presunto infractor frente a la acusacion de un delito cometido.

Sera considerado como falta grave aquellos actos de promocion, induccion e incitacion realizada por
directivos, administradores y empleados a los demds compaiieros y subalternos para que realicen
inversiones, gastos, compras de bienes y servicios que no estén enmarcados como legales o que se
presuma son ilegales.

Asimismo toda accién u omision que tenga por objeto colaborar en actividades relacionadas al delito
de lavado de activos y que su actuacion sea dolosa, los directivos, administradores y empleados que
hayan colaborado de forma consiente en procesos de ocultamiento de informacioén y control de
prevencion de lavado de activos a mas de las sanciones en el Reglamento Interno de la Cooperativa
y en el Reglamento Interno de trabajo, que son de caracter internos, estas acciones u omisiones seran
remitidos a la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico y denunciados a la fiscalia para que las
autoridades competentes establezcan los procesos de investigacion y sancion conformea la ley.

ARTICULO 50.- CONSUMO DE SUSTANCIAS  ALCOHOLICAS,
ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS:

Se debe tener presente que el abuso de licor es una amenaza tanto para la seguridad, salud y
productividad de todos los colaboradores, como para la Institucion, debido a que interfiere con la
capacidad de cumplir con las obligaciones.

Dentro de las instalaciones de la Cooperativa es prohibido el consumo de cigarrillos, sustancias
alcoholicas, estupefacientes, tampoco se puede acudir al trabajo bajo los efectos de estas, en caso de
incurrir en esta prohibicion se aplicaran las sanciones de acuerdo con lo previsto en el Reglamento
Interno de Trabajo.
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CAPITULO X

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE
DELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO.
ARTICULO 51.- LOS REPRESENTANTES, VOCALES, ADMINISTRADORES Y
EMPLEADOS PARA PREVENIR EL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO DEBERAN:

1. Conocer, comprender y cumplir de manera estricta con todas politicas, Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos incluido el terrorismo, ley y su
reglamento, asi como con las disposiciones, resoluciones y circulares emitidas por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, La Unidad de Andlisis Financiero y
Economico, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y demas autoridades
competentes, para lo cual la Cooperativa implementara la correspondiente capacitacion e
induccion a sus Vocales de los Consejos, administradores y empleados.

2. Mantener estricta reserva respecto a la informacion requerida por la autoridad competente,
asi como de los reportes, o los que se refiere a la Ley Orgéanica de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y el Manual de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos incluido el Terrorismo.

3. En el cumplimiento de sus actividades, aplicar las politicas y procedimientos de “conozca a
su cliente”, “conozca a su empleado”, “conozca a su proveedor”, “conozca a su
corresponsal”, y “conozca a su mercado”. Determinados en el Manual de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
incluido el Terrorismo, y abstenerse de mantener relaciones comerciales con personas o
empresas sindicadas o encausadas en delitos relacionadas con actividades de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, considerando para esto listas restrictivas como:
CONSEP, OFAC, ONU vy otras que se consideren necesarias.

4. Todas las personas que trabajen en la Cooperativa deberdn comunicar oportunamente al
Oficial de Cumplimiento, todo hecho o irregularidad por parte de otro empleado o tercero,
que afecte o pueda lesionar los intereses de la Cooperativa, con respecto a la politica de
prevencion de lavado de activos, asi también estan obligados moral y legalmente a reportar
al Oficial de Cumplimiento, aquellas operaciones, transacciones y sefales de alerta de los
socios y clientes que, por su monto, frecuencia, destinatario, se aparten del perfil levantado
en la Cooperativa y no presenten una justificacion razonable, manteniendo la debida
confidencialidad del caso, incluso después de haber cesado nuestras funciones dentro de la
Institucion. El Oficial de Cumplimiento debera realizar las investigaciones que correspondan
y presentara un informe detallado al Comité de Cumplimiento, a fin de que pueda determinar,
previo andlisis, si es procedente reportar a las autoridades competentes las transacciones
inusuales e injustificadas.

5. Los Representantes, Vocales, administradores y empleados de la Cooperativa tienen la
obligacion de comprometerse a un manejo ético de las transacciones a su cargo y al
sometimiento estricto a la politica de prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, con el fin de garantizar la seguridad institucional.

6. El Oficial de Cumplimiento deberd contar en forma permanente con el apoyo de las areas
comerciales y de negocios, asi como de la administrativa, para el desarrollo de programas de
capacitacion respecto a temas de prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

7. Losempleados que sirvan de vinculo en la relacion comercial entre la Cooperativa y sus socios
cumpliran su funcidén con responsabilidad, conociendo sus obligaciones y las sanciones a las
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que estarian sujetos por la inobservancia en la aplicacion de los controles desarrollados.

8. Todos los directivos, administradores y empleados de la Cooperativa, seran conscientes del
riesgo que asumen y en el que pueden involucrar a la entidad, si no aplican adecuadamente
los mecanismos de control establecidos, tanto por la entidad, por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y como por la Unidad de Analisis Financiero.

9. Asistir a los programas de instruccion y capacitacion que la Cooperativaimparta, a fin de
que estén en condiciones de cumplir cabalmente las disposiciones referidas en el articulo
anterior.

10. No se justificara el incumplimiento de normas y controles respecto a la prevencion del lavado
de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo, por alcanzar metas comerciales.
Se considerara una falta grave y sera materia de sancion.

11. El Comité de Cumplimiento prestarda un eficiente y oportuno apoyo al Oficial de
Cumplimiento; y, Gerencia establecera y dispondra las medidas disciplinarias y correctivas
para quien incumpla las politicas y los procedimientos, las disposiciones de reserva y
confidencialidad y mads disposiciones sobre la prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos que constan en el Manual de Prevencion de lavado de activos.

ARTICULO 52. — PLAN DE CAPACITACIONES

El Oficial de Cumplimiento debera realizar capacitaciones dirigidas a los miembros de los consejos,
gerente, empleados de la Cooperativa, en control y prevencion de lavado de activos y financiamiento
de delitos, por lo menos una vez al afio, con el objetivo de concientizar y crear una cultura de
prevencion y autocontrol.

Realizard evaluaciones referentes a las politicas y procedimientos definidos en el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos, para medir el grado de conocimiento
de los directivos, gerencia y empleados.

El Oficial de Cumplimiento en coordinacién con el Comité de Cumplimiento desarrollard programas
de capacitacion a nivel interno y promoveran la asistencia a cursos externos.

ARTICULO 53. — INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento al sistema de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos sera
reportado a Gerencia y al Jefe de Talento Humano, quienes impondra las sanciones por
incumplimiento de las medidas de prevencion, aplicando y respetando el proceso administrativo
correspondiente.

] CAPITULO XI
ETICA DE LA PROMOCION Y PUBLICIDAD

ARTICULO 54.- MATERIAL PUBLICITARIO: La literatura promocional y la publicidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Isabel” Ltda. deberd ser clara, precisa, concreta, oportuna,
razonable, adecuada, validada, veraz y completa, relacionada con los productos y servicios ofrecidos
por la institucion. Asimismo, no deberd contener la descripcion de productos, afirmaciones o
ilustraciones que sean confusas o inciertas, destacando cualidades que el producto no tiene u
ocultando condiciones que el socio no hubiese aceptado.

ARTICULO 55.- MARCAS Y LOGOTIPOS: La cooperativa no utilizara de manera desleal ni
tomar ventajas de las marcas, simbolos y logotipos de otras entidades, nacionales o extranjeras, que
puedan inducir al error o la confusion del publico, con el proposito de obtener un beneficio indebido
sobre el esfuerzo desarrollado por otros en el mercado.
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ARTICULO 56.- MEDIOS DE OBTENER INFORMACION DE LA
COMPETENCIA:

La cooperativa debe mantenerse al tanto de lo que ocurre en los mercados en que opera y tiene el
derecho de revisar toda la informacion publica de sus competidores y de sus productos y servicios que
ofrecen como, por ejemplo, estados financieros publicados, cotizaciones publicadas en los diarios,
articulos y boletines comerciales con las caracteristicas de sus productos y servicios, etc.

No obstante, no intentara obtener secretos comerciales o cualquier otra informacion de un
competidor, por medios impropios tales como:

e Convencer al personal actual o ex empleados de un competidor a revelar informacion
confidencial.

e Contratar asesores para obtener informacion confidencial de un competidor.

e Cualquier otro medio que no sea abierto y honrado.

CAPITULO Xl
ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

ARTICULO 57. - CORRUPCION: Consiste en una practica social que se radica en la violacion de

normas y/o abusos de posiciones de poder publico o privado para satisfacer intereses particulares.

Por lo que, los representantes de la asamblea general, directivos, gerencia y empleados deberan

denunciar y combatir actos de corrupcion dentro de la Cooperativa y abstenerse de:

a) Solicitar o aceptar, de cualquier persona natural o juridica, de forma directa o indirecta, regalos,

dinero o cualquier clase de beneficio o atencion, con la intencion de ser favorecidos u obtener ciertas

ventajas sea como socio o proveedor.

b) Aprovechar la influencia de su cargo para intervenir ante el personal de la Cooperativa, con el

proposito de obtener una ventaja o beneficio para si mismo, familiares, o terceros.

c) Realizar actos u omisiones en el ejercicio de sus funciones con la intencion de beneficiar a un tercero.
ARTICULO 58. - SOBORNOS:

Las coimas son desembolsos ilegales que no se debe dar, pedir ni recibir en nuestras relaciones con

socios, clientes y proveedores. Por ello, la Cooperativa no aceptard, bajo ningin concepto, estas

acciones indebidas por parte de los representantes de la asamblea, directivos, gerencia y empleados.

ARTICULO 59. - REGALOS Y DONACIONES: Los integrantes de la Cooperativa no pueden
aceptar en forma directa o indirecta, regalos, donaciones, patrocinios o beneficios similares en
retribucion por el cumplimiento de las actividades realizadas, que tengan la intencion de influir en sus
decisiones para facilitar negocios en beneficio propio; de terceros o que pueda suponer un acto de
soborno o corrupcion.

Para la valoracion de los actos de corrupcion y sobornos se considerard el entorno socio econdmico,
idiosincrasia y costumbre de los socios de la COOPSIL

ARTICULO 60: Si los representantes de la asamblea, directivos, gerencia y empleados conocieran de
actos relacionados con corrupcion y sobornos en la entidad, es su obligacién denunciar a la Comision
Especial de Resolucion de Conflictos de la Cooperativa. Estos actos estaran sujetos a las acciones
administrativas que correspondan.

La Cooperativa exigird a los proveedores en los respectivos contratos una declaratoria_que no ha
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participado en actividades fraudulentas ni en actos de sobornos por lo tanto que no han recibido
sanciones penales, civiles y/o administrativas.

CAPITULO XIII
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 61.- SANCIONES: Los empleados, administradores o directivos de la Cooperativa
que incumplan la normativa interna, seran sancionados de acuerdo con la Ley, la normativa interna
y este Codigo.

ARTICULO 62.- CAPACIDAD SANCIONADORA: La competencia para la aplicacion de
sanciones, previo a un proceso de juzgamiento en el que se garantice el derecho a la defensa del
presunto infractor, estard determinado por el Estatuto, Reglamento Interno de la Cooperativa, el
Reglamento interno de trabajo, el Codigo de trabajo.

La competencia para juzgar estara dada de acuerdo con el estamento que pertenezca el presunto
infractor

Una vez que La Comision Especial de Resolucion de Conflictos informe de incumplimientos al
codigo de ética y conflictos de interés con sus respectivas sanciones, en caso de los empleados dara
inicio al proceso de juzgamiento el Gerente General, en caso de Consejo de Vigilancia y Gerencia,
socios sera el Consejo de Administracion y en caso de incumplimientos del Consejo de
Administracion serd la Asamblea General de Representantes.

ARTICULO 63.- PROCEDIMIENTO INSTRUCTOR: La Comision Especial de Resolucion
de Conflictos sera el 6rgano encargo de determinar los incumplimientos al cédigo de ética y
conducta, conflictos de interés de acuerdo a los procedimientos establecidos.

El procedimiento se iniciara por decision y/o sugerencia del Consejo de Vigilancia o bien a solicitud
de cualquier integrante de los grupos de interés de la Cooperativa o sus socios que haga la denuncia
y que presente con argumentos justificados los hechos, las faltas o conductas inapropiadas, siempre
que no estén contempladas en el Estatuto y que refieran a actos u omisiones de directivos, socios y
administrador. El gerente podra pedir al 6rgano interno se establezca procesos de juzgamientos para
imposicion de sanciones a los empleados bajo relacion de dependencia y decidird sobre la separacion
de proveedores y asesores y prestadores de servicios profesionales.

El procedimiento para analizar las denuncias y emitir las respectivas sanciones de empleados que
laboren bajo relacion de dependencia se las efectuara conforme los procedimientos detallados en el
Reglamento Interno de Trabajo. Si la gravedad de la infraccion del empleado, a criterio del
Administrador amerita la desvinculacion laboral, esta serd enviada a consulta al Consejo de
Administracion para su conocimiento y autorizacion de pago de indemnizaciones laborales para que
se proceda a su despido o para afrontar el riesgo econdmico en tramites de visto bueno fallido.

Si los actos violatorios a principios éticos contemplados en este Cddigo, son realizados por
proveedores, asesores externos, prestadores de servicios profesionales, la administracion buscard la
forma de terminar los contratos y toda forma de desvinculacion con las personas o empresas en las
que laboran los presuntos infractores y no se volverd a contratarlos alin si sus propuestas sean
ventajosas economicamente.

En todo caso al efectuarse una denuncia bien sea a Representantes, Vocales de los consejos,
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administrador o empleados, estos deberan manejarse con la debida discrecion.

ARTICULO 64.- CLASES DE INFRACCIONES: Las infracciones al Cédigo de Etica estan
clasificadas en tres grupos: Leves, Graves y Muy Graves.
Infracciones Leves:

e Trato poco amable al socio

Incumplir con algin compromiso con los socios (citas, desembolso de créditos).
No guardar la pulcritud minima en su persona.

No hacer uso racional del material y equipo que se le asigne para su funcion.
Trato irrespetuoso a sus compafieros y superiores.

Son infracciones graves y muy graves aquellas que afecten la estabilidad o solvencia de la entidad
y pongan en riesgo los intereses de los usuarios de sus servicios. La distincion entre infracciones
graves y muy graves estard representada por el impacto que la infraccion haya tenido en la entidad.

Las que seran gestionadas por la Comision Especial de Resolucion de Conflictos.

ARTICULO 65.- REGIMEN SANCIONADOR: Dependiendo de la naturaleza de la falta, las
sanciones por el incumplimiento de las normas y procedimiento que se aplicara para los empleados
seran de conformidad a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo y el Codigo de Trabajo;
para administradores podra llegar hasta la remocién del cargo, para los prestadores de servicios
profesionales y proveedores la terminacion del contrato y descalificarlo para futuras contrataciones,
para los directivos podra llegar hasta su destitucion y para los socios hasta la exclusion o expulsion,
segun lo establece la LOEPS y su Reglamento Interno, el Estatuto de la Cooperativa.

Sanciones que se estableceran, sin perjuicio de que se sigan los procesos legales que correspondan,
si sus actuaciones correspondieron a acciones dolosas y deliberadas con la intencion de causar
perjuicios a la entidad.

ARTICULO 66.- CERO TOLERANCIA A FRAUDES E ILICITOS: El Fraude es un tipo de
delito que atenta contra la propiedad de un individuo o Institucion, es el acto “de intentar estafar,
enganar, robar, defraudar, mentir o retener informacion” Se basa en el engaio; es decir, hacer creer a
otro algo que no existe, convirtiéndose asi, en una actividad deshonesta y muchas veces criminal, tales
como, entre otras las siguientes: Presentar reporte de gastos falsos, falsificar, alterar, esconder o
tergiversar informacion nuestra y de la entidad.

Es responsabilidad de representantes, directivos, Administrador y empleados, prevenirel fraude,
quienes, en ninguna circunstancia permitiran el engafio fraudulento y doloso a la organizacion, ni que
la entidad participe directa o indirectamente en actividades fraudulentas. Es deber y obligacion de
adecuar el comportamiento individual a los procesos, reglas y normas que la Cooperativa ha
determinado a través de sus organos directrices para desarrollar sus actividades de una forma licita y
legal.

Todo fraude e ilicito que cometan empleados, socios y proveedores, unidos entre si o por cuenta propia
y que dafie o pretenda dafar los legitimos derechos de la Cooperativa, deben ser perseguidos hasta sus
ultimas consecuencias, debiendo colaborar con la autoridad judicial en forma expedita para facilitar la
total aplicacion de la Ley. Nadie est4 autorizado en la Cooperativa a perdonar un castigo a cambio de
que el presunto infractor devuelva el objeto del delito. La Ley persigue de oficio los robos y los
fraudes, ante lo cual la Cooperativa se manifiesta respetuosa de la Ley; por lo que, los directivos,
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administradores y empleados estaran prestos a colaborar en procesos de investigaciones con
propositos de esclarecer la verdad y propenderan a que se sancione las irregularidades cometidas de
una forma dolosa con la aplicacion de penas a los presuntos infractores.

No se tolerard la participacion de empleados, administradores y directivos en delitos de peculado
financiero, lavado de activos y otros delitos financieros, los que deberan ser investigados y se buscara
la sancion conforme a la ley.

CAPITULO XIV
DE LA DIVULGACION DEL CODIGO DE ETICA

ARTICULO 67.- SOCIALIZACION: Este codigo es de cumplimiento obligatorio para
empleados, administradores, representantes, miembros del Consejo de Administracion, del Consejo
de Vigilancia, comités, comisiones, asi como para los demds grupos de interés identificados. Es
obligacion de directivos, administradores y empleados comunicar a los socios de la existencia de este
codigo, del cumplimiento obligatorio para ellos y darles a conocer de la posibilidad de sufrir medidas
disciplinarias por su incumplimiento.

ARTICULO 68.- CAPACITACION: La Cooperativa proporcionard a vocales del Consejo de
Administracion, vocales del Consejo de Vigilancia, administrador y empleados de la Cooperativa un
ejemplar y dictara la correspondiente induccion sobre las normas contenidas en este Codigo.

La Cooperativa contard con un programa anual de capacitacion en temas al codigo de ética, temas
de ética y conflictos de interés, mismo que contara con la aprobacion del Consejo de Administracion.
El responsable que se dé cumplimiento al programa de capacitacion serd el Oficial de Cumplimiento
con el Responsable de Talento Humano, de acuerdo a los plazos establecidos en el programa, mismo
que presentara un informe después de cada capacitacion que contendra el resultado de los
conocimientos adquiridos mediante una evaluacion. Cumplir con el programa de capacitacion anual
sobre el Codigo de Etica y Conducta es obligatorio para todos los empleados y directivos.

CAPITULO XV
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 69.- SUPREMACIA: Los aspectos que constan en el presente documento derogan
aquellos que contradigan y prevalece sobre los temas ya tratados en otros documentos de
reglamentacion interna, aplicables a la normativa de la Cooperativa.

ARTICULO 70.- Todo lo que no esté contemplado en este Codigo debera sujetarse a lo dispuesto en
el Codigo Orgénico Integral Penal, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, al Codigo
Organico Monetario y Financiero y a todas las normas relacionadas con la prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos, al Estatuto y al Reglamento Interno de la Cooperativa. En el
caso de empleados se sujetara también al Reglamento Interno de Trabajo, Cédigo de Trabajo y otras
disposiciones de Gerencia y del departamento de Talento Humano. En funcionarios que no tengan
relacion de dependencia se sujetaran también a las normas de ética de la profesion a la que corresponda.

CAPITULO XVI
DISPOSICION FINAL



AAAAAAAAAAA Fecha de aprobacion: Marzo 2026
Cmp Cédigo de Etica y Conducta. Fecha de actualizacion: Marzo 2026
Pdagina: 33 de 37

ARTICULO 71.- El desconocimiento de las disposiciones contenidas en el presente documento,
no exonerara al implicado del obligatorio cumplimiento, y en caso de su incumplimiento, la
Cooperativa se encuentra facultada para imponer las sanciones pertinentes, todo esto sin perjuicio
de las acciones civiles y penales a que hubiera lugar.

ARTICULO 72.- El presente documento entrard a regir 8 dias posterior a la fecha de su aprobacion
por parte de la Asamblea General de Representantes.

CERTIFICACION

Que, el Cédigo de Etica y Conducta que antecede fue aprobado en sesién ordinaria del Consejo de
Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Isabel” Ltda., de fecha tres de abril
del ario dos mil dieciséis, segun consta en acta #357, el mismo que contiene 59 articulos, una
disposicion final y esta redactado en 9 fojas utiles. Documento y acta original a los que me remitiré
en caso de ser necesario. Hasta aqui la certificacion de la secretaria Srta. Paola Estefania Goodman
Pérez. El presente Cédigo de Etica y Conducta ha sido REFORMADO en sesion ordinaria del
Consejo de Administracion de fecha 16/10/2016 constante en acta Nro. 370 conteniendo trece fojas
habiles incluido anexo. Vigente en la Cooperativa desde su respectiva aprobacion, lo que certifico
en calidad de secretaria Ad-Hoc, segun oficio N°00172 COCASI-INT de fecha 13 septiembre 2016.
Hasta aqui la certificacion de la Seiiora Maria Campos. Reforma: Octubre 06-2018)- El presente
Cédigo de Etica y Conducta fue reformado por resolucion del Consejo de Administracion en sesién
ordinaria del 06 de octubre de 2018, mediante acta Nro. 422 y estard en vigencia 8 dias después de
la fecha de aprobacion de conformidad con los dispuesto en el literal d) del art. 81 del Reglamento
Interno. Reforma. - El presente Codigo de Etica y Conducta y su recodificacion, que consta de 36
fojas habiles incluidos anexos fue reformado por resolucion del Consejo de Administracion en sesion
ordinaria del 18 de enero de 2020 mediante acta Nro. 450., y entran en vigencia 8 dias después de
la fecha de aprobacion. Lo certifico. Reforma. - El presente Cédigo de Etica y Conducta y su
recodificacion, que consta de 39 fojas habiles incluidos anexos fue reformado por resolucion del
Consejo de Administracion en sesion ordinaria del 24 de marzo de 2022 mediante acta Nro. 550., y
entran en vigencia 8 dias después de la fecha de aprobacion. Lo certifico. Reforma. - El presente
Cédigo de Etica y Conducta y su recodificacion, que consta de 38 fojas hébiles incluidos anexos fue
reformado por resolucion del Consejo de Administracion en sesion ordinaria del 4 de febrero de
2025 mediante acta Nro. 713., y entran en vigencia 8 dias después de la fecha de aprobacion. Lo
certifico.

Reforma (marzo, 21 /2026): El presente Reglamento Interno fue conocido por el Consejo de
Administracién de la COAC. “Santa Isabel” Ltda., en sesion extraordinaria de fecha 21 de marzo de
2026 mediante acta Nro. 794, el mismo que me remito en caso de ser necesario; hasta aqui la
certificacion efectuada por la secretaria de la COAC “SANTA ISABEL” LTDA., Abg. Sofia Pérez.
(Aprobacion y Ejecucion), en fecha 28 de marzo del 2026, fue conocido y aprobado el presente
reglamento interno, por la Asamblea General de representantes en sesion ordinaria, mismo que entra
en vigencia a partir de la fecha de aprobacion de la Asamblea de representantes.

Lo certifico.

Santa Isabel, 28 de marzo de 2026
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My, i T2ry
Secretaria Consejo de Administracion
COAC. “SANTA ISABEL” Ltda
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ANEXO 1
CARTA SOLEMNE
MI COMPROMISO.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Yo, , confirmo
que he recibido, leido y comprendido el Codigo de Etica y Conducta de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Santa Isabel Ltda., por lo cual me comprometo a cumplir y seguir los

principios de este, en todas mis actividades laborales y en aquellas que pueden impactar

en la imagen de la Institucion.

En caso de tener alguna duda sobre su aplicacion o utilizacion, tengo la responsabilidad
de comunicarme de inmediato con el Departamento de Talento Humano.

En mi calidad de:
(Marque con una X)

Empleado (a):
Administrador:
Directivo:

Acepto el contenido de esta guia de comportamiento interno y de modo voluntario me
sujeto a ella.

Entiendo asi mismo que cualquier inobservancia daré lugar a que se tomen las medidas

disciplinarias de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento Interno de la Cooperativa
y el Reglamento Interno de Trabajo.

Firma:

Apellidos y Nombres:

Nro. Cedula de Identidad:




Fecha de aprobacion: Marzo 2026

rrrrrrrrrr

Ca)p Cédigo de Etica y Conducta. Fecha de actualizacion: Marzo 2026
Pdagina: 35de 37

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Este formato es un mecanismo para denunciar a empleados, directivos, proveedores, socios, cuya actuacion la
considere Usted como incongruente respecto al comportamiento ético a observar en el cumplimiento de sus
labores cotidianas o que pudiese conducir al posible incumplimiento de los preceptos establecidos en el Codigo
de Etica y Conducta.

La queja o denuncia que Usted presente por este medio serd canalizada la Comision Especial de Resolucion de
Conlflictos para su andlisis y determinacion de procedencia o improcedencia.

Fecha de presentacion: ............. ...t

TRAMITE A REALIZAR:

Indique si se trata de una queja o denuncia.

Queja Denuncia

DATOS PERSONALES DEL DENUNCIANTE:

(3 P
=] 1S 0 Lo S
(151151 P
(070) 5 (S =) (o1 () 4 V(oo L

DATOS DE LA PERSONA A SER DENUNCIADA:

MOTIVO DE LA QUEJA O DENUNCIA:

Abuso de autoridad.

Trafico de influencias.

Enriquecimiento inexplicable.

Trato prepotente u hostil en la prestacidn de un tramite o servicio.

Solicitud de dinero o alguna dadiva (regalos o gratificaciones) para realizar un tramite o servicio.

Uso inadecuado de la informacidn (alteracién de datos, carencia de confidencialidad)

Falta de respeto.

Uso de lenguaje inapropiado hacia sus comparieros y personas gue solicitan algan tramite o servicio.

Trato discriminatorio

Hostigamiento y/o Acoso (laboral, sexual, psicoldgico, fisico)

Preferencia hacia determinadas personas u organizaciones en la realizacidn de tramites.

Q
Q
Q
Q
Q
Retraso indebido de un tramite o de la prestacion de un servicio. O
Q
Q
Q
Q
Q
Q

DESCRIPCION DE LOS ACONTECIMIENTOS
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Fecha en qUE OCUITIO . ... .ttt ettt et e e e et e et e e rreeeneees
Lugar donde OCUITIO! .....iuiieet ettt et et et e e e e e e e e eeenenes
Hora aproximada que ocurtio el acontecimiento:..........ovvviiriiiiieiiieiieiiaieennaannns

TS5 10
OTROS ELEMENTOS DE SUSTENTO A LA QUEJA O DENUNCIA
(Cuenta con documentos que sustenten su queja o denuncia?

st [ ] No [ ]

En caso afirmativo, favor de adjuntarlos.



