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CONTRATO DE ADHESION PARA EL USO DE LA TARJETA DE DEBITO “DE UNA”

PRIMERA. - COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracion del presente Contrato:

a. Poruna parte, La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Isabel Ltda.
b. Porotra,

Quien se adhiere al contrato para el uso de la tarjeta de débito “de Una” al tenor de las siguientes clausulas.

SEGUNDA. - LA COOPERATIVA: empefiada en brindar un mejor servicio transaccional, pone a disposicion de sus socios y
clientes la tarjeta de débito denominada “De Una”, la misma que sirve para, en base a saldos disponibles en cuentas de ahorros,
ser utilizada en cajeros automaticos y en establecimientos afiliados al sistema o red de servicios de tarjetas de débito, a nivel
nacional y dentro del pais, y, este contrato tiene como objeto regular la utilizacion de la “Tarjeta De Una” de la Cooperativa de
ahorro y Crédito Santa Isabel Ltda., al que el socio se adhiere libre y voluntariamente.

TERCERA. - DE LA TARJETA: LA COOPERATIVA entrega al socio suscriptor de este contrato la Tarjeta de Débito “De Una”,
quien se hace cargo de esta y declara que sera utilizada bajo su estricta responsabilidad, aceptando que las transacciones que
con ella se realicen seran debitadas y registradas en las cuentas de ahorros del socio. Si el socio solicita tarjetas adicionales,
acepta que los débitos se realicen de su misma cuenta de ahorros.

La responsabilidad del uso de las tarjetas adicionales tiene las misma condiciones, responsabilidades y obligaciones constantes
en este contrato.

CUARTA. - COSTOS: Los costos, comisiones que LA COOPERATIVA determina, sea por la emisién de la tarjeta, suscripcion
anual para el uso de la tarjeta, reposicion del plastico por pérdida o deterioro, asi como por las comisiones de cada una de las
transacciones realizadas, seran pagadas por el/la. socio/a suscriptor de este contrato, quien asume su pago y autoriza que esos
valores en dinero sean debitados de su. cuenta de ahorros principal. LA COOPERATIVA se reserva la facultad de modificar los
costos sin previo aviso y cuando asi lo creyere oportuno.

Los costos que fije la cooperativa y sus cambios constaran en un documento anexo al contrato que se suscribe, los que seran
comunicados al socio suscriptor por los canales electronicos que previamente el socio haya sefialado o indique a la cooperativa.

Si los costos son sujetos de actualizacion y cambio por parte del Organismo de Control, la Cooperativa actualizara los costos del
uso de la tarjeta y el socio acepta los nuevos valores que se estableceran.

QUINTA. -CLAVE O PIN: LA COOPERATIVA al momento de entregar la Tarjeta De Una proporcionara al socio el PIN o clave
personal o confidencial, y debera ser custodiado bajo total y exclusiva responsabilidad del socio.

Recibida la tarjeta “De Una” y el PIN, el socio se compromete a utilizar la misma de la manera instruida por La Cooperativa, a
fin de evitar el uso indebido de la misma. En caso de que el socio olvide su PIN debera notificar a La Cooperativa para la

inmediata reposicion de su tarjeta o cambio de clave.
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SEXTA. - RESPONSABILIDAD: El socio sera responsable ante La Cooperativa por los dafios y perjuicios que ocasione la
utilizaciéon inapropiada de la tarjeta De Una. La tarjeta es intransferible y de propiedad de La Cooperativa pudiendo la misma ser
retenida, anulada, cancelada en cualquier momento con la sola decisién de La Cooperativa o por mal uso del socio

SEPTIMA. - CIERRE O CANCELACION DE SERVICIO: El cierre de la cuenta principal de débito conlleva a la obligacion del
socio de entregar la Tarjeta De Una asignada a las cuentas respectivas.

Si el socio desea cancelar la utilizacion de la tarjeta puede hacerlo entregando la misma a La Cooperativa, sin embargo, el
socio sera responsable de las transacciones que con la tarjeta se hubieren realizado antes de la recepcion por parte de La
Cooperativa.

OCTAVA. - FUNCIONAMIENTO: EI servicio y funcionamiento de la Tarjeta De Una es permanente, salvo por motivos de fuerza
mayor o caso fortuito. Sin embargo, La Cooperativa se reserva el derecho de suspender el servicio de la tarjeta en forma total o
parcial, por problemas de servicio técnico, corte operacional, cortes de energia eléctrica y mantenimientos, quedando liberada de
toda responsabilidad por dafios y perjuicios eventuales ocasionados tanto al socio como a terceros, como consecuencia de que
los servicios de la Tarjeta De Una no estén disponibles.

NOVENA. - TARJETAS ADICIONALES: La Cooperativa podra emitir mas de una Tarjeta De Una para el manejo de las
cuentas principales de débito indicadas por el socio. Si asi fuese requerido o pedido por el socio/cliente, quien a su vez sera
responsable por el uso que los tarjetahabientes adicionales realicen de las Tarjetas De Una adicional, quienes al momento de
utilizar los servicios de la tarjeta aceptan la responsabilidad solidaria para con el socio y duefio de los recursos de la cuenta de
ahorros de la que se debita los valores, en los términos y condiciones de este contrato, por lo que la cooperativa no es
responsable del trato o negocio entre el socio tenedor de la tarjeta de débito “De Una” y las persona a las que él libre y
voluntariamente solicita se le expida la tarjeta adicional “De Una”.

DECIMA. - EXTRAVIO DE TARJETAS: Es obligacién del socio mantener a buen recaudo la Tarjeta De Una. En caso de robo,
extravio, pérdida, sustraccion o deterioro de la tarjeta el socio se obliga, para precautelar sus propios intereses a notificar
inmediatamente a La Cooperativa. El socio sera responsable inclusive por los consumos realizados con su Tarjeta De Una
hasta por 48 horas laborables posteriores de haber notificado a La Cooperativa su extravio, pérdida, deterioro o destruccion. La
Cooperativa no es responsable por los dafos, pérdidas, robo, extravio o asaltos que el cliente pueda ser sujeto al momento de
operar los cajeros automaticos. La Cooperativa no se hace responsable por las pérdidas o dafios causados por el uso
fraudulento, negligente o no autorizado de la tarjeta, sea en perjuicio del socio, clientes o de terceros.

DECIMA PRIMERA. - RETIROS, DEPOSITOS Y OTROS SERVICIOS: Las transacciones de retiros de fondos seran debitadas
de las cuentas de ahorro principales de débito segun la especificacion del socio al momento de habilitar la transaccién sin mas
requisito que la informacién suministrada por el Sistema De Una. El socio acepta que las transacciones realizadas sean
liquidadas en Dolares de los Estados Unidos de Norte América de curso legal en el Ecuador .

Los depdsitos que realicen el socio para el uso en cajeros automaticos se aceptaran solo depdsitos en efectivo. Los depdsitos en
cheque seran acreditados en la cuenta del socio luego de verificados la exactitud de los mismos y efectuado el cobro por la
Cooperativa. Cualquier discrepancia entre lo depositado por el Socio y lo registrado por La Cooperativa sera ajustado en la cuenta
de ahorros principal del de débito.

El socio acepta las condiciones de este servicio a la fecha de suscripcion del presente convenio. De igual manera, acepta
cualquier otro servicio o sistema que La Cooperativa incorpore a esta tarjeta.
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DECIMA SEGUNDA. - ACEPTACION: Para cualquier efecto legal, el socio acepta como correctas las sumas que se indiquen en
los registros de la Cooperativa referentes al uso de la Tarjeta De Una. El socio sera responsable por cualquier sobregiro que se
suceda por efecto de estas transacciones y acepta como final, definitiva y exigible la liquidacion que  La Cooperativa haga
respecto al importe adeudado, obligdndose a pagar los valores con sus respectivos intereses y mas gastos si fuesen el caso.

El socio acepta que cualquier valor en depésitos a la vista o a plazo, que tenga o pudiera tener a futuro a su favor sea abonado al
valor del sobregiro sean o no las transacciones originadas en el proceso de la Tarjeta De Una.

Acepta que las condiciones contractuales pueden ser modificadas cuando la cooperativa asi lo considere necesario, para lo cual
no se requerira de aviso previo ni de aceptacion del socio tarjetahabiente.

DECIMA TERCERA - DOMICILIO: Las partes comparecientes; renunciando a su domicilio, para efectos de acciones legales por

falta de cumplimiento a este contrato, sefialan como domicilio la ciudad de Santa Isabel, provincia del Azuay, Ecuador, y se
someten a la jurisdiccion y competencia de los Jueces de este lugar, en caso de controversia.

EL TARJETABIENTE, acepta y conoce todas y cada una de las clausulas de este contrato y que fueron solventadas las dudas
sobre el producto, para constancia lo suscribe en:

Lugar y Fecha SANTA ISABEL

FIRMA TARJETAHABIENTE

Nombres y Apellidos del Cliente:
c.l./c.c./P.P./RUC:

Teléfono Celular:

Correo electrénico:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ISABEL LTDA.
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ANEXO 1
Al contrato de adhesién para el uso de la tarjeta de débito De una

COSTOS POR PLASTICO TAREJTA DEBITO

PRODUCTO PLAZO COSTO
Emision Tarjeta Debito Inmediato 54.37
Renovacion de Servicio Debito Anual 51.57
Renowvacion plastica (perdida, deterioro) Debito Inmediato 54.37

COSTOS POR TRANSACCIONES

Cajero Automatico Coopsi
OPERACION COSTO gy
Consulta saldo con impresion de recibo 5 0.30 ctvs.
Retiro de efectivo sin impresion de recibo 5 0.00 ctys.
; - g i . “Retiro + Recibo™
Retiro de efectivo con impresion de recibo $0.00.+ $ 030 ctvs.

Consulta saldo con impresion de recibo $ 0.30 ctys.

Retiro de efectivo sin impresion de recibo F 0.44 ctys.

Retiro + Recib
Retiro de efectivo con impresion de recibo e T

5044 +030
Cajeros Banred
COSTO
Consulta saldo con impresion de recibo $ 0.30 ctys.

Retiro de efectivo sin impresion de recibo F 0.44 ctys.

Retiro + Recibo

Retire de efectivo con impresién de recibo $ 044+ 030
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CONTRATO DE ADHESION PARA EL USO DE LA TARJETA DE DEBITO “DE UNA”

PRIMERA. - COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracion del presente Contrato:

a. Por una parte, La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Isabel Ltda.
b. Porotra,

Quien se adhiere al contrato para el uso de la tarjeta de débito “de Una” al tenor de las siguientes clausulas.

SEGUNDA. - LA COOPERATIVA: empefiada en brindar un mejor servicio transaccional, pone a disposicion de sus socios Yy
clientes la tarjeta de débito denominada “De Una”, la misma que sirve para, en base a saldos disponibles en cuentas de ahorros,
ser utilizada en cajeros automaticos y en establecimientos afiliados al sistema o red de servicios de tarjetas de débito, a nivel
nacional y dentro del pais, y, este contrato tiene como objeto regular la utilizacion de la “Tarjeta De Una” de la Cooperativa de
ahorro y Crédito Santa Isabel Ltda., al que el socio se adhiere libre y voluntariamente.

TERCERA. - DE LA TARJETA: LA COOPERATIVA entrega al socio suscriptor de este contrato la Tarjeta de Débito “De Una”,
quien se hace cargo de esta y declara que serd utilizada bajo su estricta responsabilidad, aceptando que las transacciones que
con ella se realicen seran debitadas y registradas en las cuentas de ahorros del socio. Si el socio solicita tarjetas adicionales,
acepta que los débitos se realicen de su misma cuenta de ahorros.

La responsabilidad del uso de las tarjetas adicionales tiene las misma condiciones, responsabilidades y obligaciones constantes
en este contrato.

CUARTA. - COSTOS: Los costos, comisiones que LA COOPERATIVA determina, sea por la emisién de la tarjeta, suscripcién
anual para el uso de la tarjeta, reposicion del plastico por pérdida o deterioro, asi como por las comisiones de cada una de las
transacciones realizadas, seran pagadas por: el/la socio/a suscriptor de este contrato, quien asume su pago y autoriza que esos
valores en dinero sean debitados de su cuenta de ahorros principal. LA COOPERATIVA se reserva la facultad de modificar los
costos sin previo aviso y cuando asi lo.creyere oportuno.

Los costos que fije la cooperativa y sus cambios constaran en un documento anexo al contrato que se suscribe, los que seran
comunicados al socio suscriptor porlos canales electronicos que previamente el socio haya sefalado o indique a la cooperativa.

Si los costos son sujetos de actualizacion y cambio por parte del Organismo de Control, la Cooperativa actualizara los costos del
uso de la tarjeta y el socio acepta los nuevos valores que se estableceran.

QUINTA. -CLAVE O PIN: LA COOPERATIVA al momento de entregar la Tarjeta De Una proporcionara al socio el PIN o clave
personal o confidencial, y debera ser custodiado bajo total y exclusiva responsabilidad del socio.

Recibida la tarjeta “De Una” y el PIN, el socio se compromete a utilizar la misma de la manera instruida por La Cooperativa, a
fin de evitar el uso indebido de la misma. En caso de que el socio olvide su PIN debera notificar a La Cooperativa para la
inmediata reposicion de su tarjeta o cambio de clave.
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SEXTA. - RESPONSABILIDAD: El socio sera responsable ante La Cooperativa por los dafos y perjuicios que ocasione la
utilizaciéon inapropiada de la tarjeta De Una. La tarjeta es intransferible y de propiedad de La Cooperativa pudiendo la misma ser
retenida, anulada, cancelada en cualquier momento con la sola decision de La Cooperativa o por mal uso del socio

SEPTIMA. - CIERRE O CANCELACION DE SERVICIO: El cierre de la cuenta principal de débito conlleva a-la obligacion del
socio de entregar la Tarjeta De Una asignada a las cuentas respectivas.

Si el socio desea cancelar la utilizacion de la tarjeta puede hacerlo entregando la misma a La Cooperativa, sin embargo, el
socio sera responsable de las transacciones que con la tarjeta se hubieren realizado antes de la recepcion por parte de La
Cooperativa.

OCTAVA. - FUNCIONAMIENTO: EI servicio y funcionamiento de la Tarjeta De Una es permanente, salvo por motivos de fuerza
mayor o caso fortuito. Sin embargo, La Cooperativa se reserva el derecho de suspender el servicio de la tarjeta en forma total o
parcial, por problemas de servicio técnico, corte operacional, cortes de energia eléctrica y mantenimientos, quedando liberada de
toda responsabilidad por dafios y perjuicios eventuales ocasionados tanto al socio como a terceros, como consecuencia de que
los servicios de la Tarjeta De Una no estén disponibles.

NOVENA. - TARJETAS ADICIONALES: La Cooperativa podra emitir mas de una Tarjeta De Una para el manejo de las
cuentas principales de débito indicadas por el socio. Si asi fuese requerido o pedido por el socio/cliente, quien a su vez sera
responsable por el uso que los tarjetahabientes adicionales realicen de las Tarjetas De Una adicional, quienes al momento de
utilizar los servicios de la tarjeta aceptan la responsabilidad solidaria para con el socio y duefio de los recursos de la cuenta de
ahorros de la que se debita los valores, en los términos y condiciones de este contrato, por lo que la cooperativa no es
responsable del trato o negocio entre el socio tenedor de la tarjeta de débito “De Una” y las persona a las que él libre y
voluntariamente solicita se le expida la tarjeta adicional “De Una”.

DECIMA. - EXTRAVIO DE TARJETAS: Es obligacion del socio mantener a buen recaudo la Tarjeta De Una. En caso de robo,
extravio, pérdida, sustraccién o deterioro de la tarjeta el socio se obliga, para precautelar sus propios intereses a notificar
inmediatamente a La Cooperativa. El socio sera responsable inclusive por los consumos realizados con su Tarjeta De Una
hasta por 48 horas laborables posteriores de haber notificado a La Cooperativa su extravio, pérdida, deterioro o destrucciéon. La
Cooperativa no es responsable por los dafos, pérdidas, robo, extravio o asaltos que el cliente pueda ser sujeto al momento de
operar los cajeros automaticos. La Cooperativa no se hace responsable por las pérdidas o dafios causados por el uso
fraudulento, negligente o no autorizado de la tarjeta, sea en perjuicio del socio, clientes o de terceros.

DECIMA PRIMERA. - RETIROS, DEPOSITOS Y OTROS SERVICIOS: Las transacciones de retiros de fondos seran debitadas
de las cuentas de ahorro principales de débito segun la especificacion del socio al momento de habilitar la transacciéon sin mas
requisito que la informacion suministrada por el Sistema De Una. El socio acepta que las transacciones realizadas sean
liquidadas en Dolares de los Estados Unidos de Norte América de curso legal en el Ecuador.

Los depésitos que realicen el socio para el uso en cajeros automaticos se aceptaran solo depdsitos en efectivo. Los depédsitos en
cheque seran acreditados en la cuenta del socio luego de verificados la exactitud de los mismos y efectuado el cobro por la
Cooperativa. Cualquier discrepancia entre lo depositado por el Socio y lo registrado por La Cooperativa sera ajustado en la cuenta
de ahorros principal del de débito.

El socio acepta las condiciones de este servicio a la fecha de suscripcion del presente convenio. De igual manera, acepta
cualquier otro servicio o sistema que La Cooperativa incorpore a esta tarjeta.
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DECIMA SEGUNDA. - ACEPTACION: Para cualquier efecto legal, el socio acepta como correctas las sumas. que se indiquen en
los registros de la Cooperativa referentes al uso de la Tarjeta De Una. El socio sera responsable por.cualquier sobregiro que se
suceda por efecto de estas transacciones y acepta como final, definitiva y exigible la liquidacion que. La Cooperativa haga
respecto al importe adeudado, obligandose a pagar los valores con sus respectivos intereses y mas gastos si fuesen el caso.

El socio acepta que cualquier valor en depésitos a la vista o a plazo, que tenga o pudiera tener a futuro a su favor sea abonado al
valor del sobregiro sean o no las transacciones originadas en el proceso de la Tarjeta De Una.

Acepta que las condiciones contractuales pueden ser modificadas cuando la cooperativa asi lo considere necesario, para lo cual
no se requerira de aviso previo ni de aceptacion del socio tarjetahabiente.

DECIMA TERCERA - DOMICILIO: Las partes comparecientes, renunciando a su domicilio, para efectos de acciones legales por

falta de cumplimiento a este contrato, sefialan como domicilio la ciudad de Santa lIsabel, provincia del Azuay, Ecuador, y se
someten a la jurisdiccion y competencia de los Jueces de este lugar, en caso de controversia.

EL TARJETABIENTE, acepta y conoce todas y cada una de las clausulas de este contrato y que fueron solventadas las dudas
sobre el producto, para constancia lo suscribe en:

Lugar y Fecha SANTA ISABEL

FIRMA TARJETAHABIENTE

Nombres y Apellidos del Cliente:
c.l./c.c./p.P./RUC:

Teléfono Celular:

Correo electrénico:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ISABEL LTDA. .
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ANEXO 1
Al contrato de adhesién para el uso de la tarjeta de débito De una

COSTOS POR PLASTICO TAREJTA DEBITO

PRODUCTO PLAZO COSTO
Emision Tarjeta Debito Inmediato 54.37
Renovacion de Servicio Debito Anual 51.57
Renovacion plastica (perdida, deterioro) Debito Inmediato 54.37

COSTOS POR TRANSACCIONES

Cajero Automatico Coopsi
OPERACION COSTO
Consulta saldo con impresion de recibo 3 0.30 ctvs.
Retiro de efectivo sin impresion de recibo 3 0.00 ctvs.
; - ; i . “Retiro + Recibo”
Retiro de efectivo con impresion de recibo $0.00 + §0 30 cts.

Consulta saldo con impresion de recibo $0.30 ctvs.

Retiro de efectivo sin impresion de recibo $ 0.44 ctvs.

: . : . . Retiro + Recib
Retiro de efective con impresion de recibo L S

5044+0.30
‘v Cajeros Banred
OPERACIO Eg > COSTO
Consulta saldo con impresidn de recibo $ 0.30 ctvs.

Retiro de efectivo sin impresion de recibo $ 0.44 civs.

Retiro + Recibo

Retiro de efectivo con impresién de recibo $0.44 + 030






